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JZANGINIS ZODIS

Zmogus yra priklausomas nuo aplinkos, kurioje veikia, ir kuria aplinka, kurioje veikia.
Zmogus yra socialinis kiirinys, atsirandantis zmonéms saveikaujant vienas su kitu ir su juos
supanéia aplinka. Zmogus yra ir aplinkos kiiréjas, ir joje esanéiy unikaliy i$tekliy naudotojas.
Globalizacija, zmoniy skaifiaus didéjimas, technologijy tobulé¢jimas, ekologinés problemos,
kylantys gyvenimo kokybés reikalavimai vercia zmones ieskoti naujy idéjy ir sprendimy visose
veiklos srityse. Poilsis ir laisvalaikis — rekreacija — ne iSimtis.

Kiekvienai veiklai, siekiant i§vengti klaidy ir sumazinti rizikingy sprendimy, biitina
pasirengti i§ anksto. Rekreacinés zuvininkystés verslas Lietuvoje dar néra labai populiarus, nors
Europoje - tai verslo sritis, kurioje pasiekiama puikiy rezultaty. Lietuvoje rekreacija daznai
tapatinama su turizmu ir versle apsiribojama kelioniy organizavimu. O S$tai ,,poilsio ar
sveikatinimo organizavimas® dar daznam lietuviui skamba egzotiskai.

Bet kurio verslo ekonoming s¢km¢ lemia ir teorinis pasirengimas, ir praktikoje jgyti
jgiidziai. Tai jmanoma pasiekti tik kryptingai dirbant ir mokantis. Vadovélis ,,Rekreacinés
zuvininkystés paslaugy teikéjo verslas ir jo organizavimas‘ daugeliui Jisy bus pirmasis vadovas
po sudétingus verslo labirintus. Taciau neuzmirskite, kad verslininkauti ,,iSmokti“ nejmanoma
vien skaitant. Tai tik teorija, o praktiniy jgiidZiy turite semtis realiame gyvenime. Sis vadovélis —
tik gaires, kurios turéty padéti Jums susiorientuoti, kur link galéty judéti verslas.

Vadovelj sudaro penki skyriai, kuriuose apzvelgiamos pagrindinés verslo sritys ir
problemos:
©2 Verslumas ir rekreacinés zuvininkystés paslaugy verslo organizavimas
i Rekreacinés zuvininkystés paslaugos samprata ir paslaugos teikimo procesas
i Rekreacinés zuvininkystés paslaugy verslo personalas
va Rinkodara ir jvaizdzio formavimas
i Rekreacinés zuvininkystés paslaugy verslo finansai

Kiekvieno skyriaus pradzioje pateikiama trumpa jo santrauka ,,Skyriaus tikslai* ir
uzdaviniai ,,Skyriaus uzdaviniai“, kuriy siekiama déstant vadovélio medziaga, o pabaigoje
pateikiami jsidémeétini teiginiai ,,Temos apibendrinimas®.

Vadov¢lio pabaigoje rasite pagrindiniy naudojamy savoky zodynélj, kurio prireiks,
savarankiskai studijuojant literatiirg. Praktinéms uzduotims atlikti parengtas pratyby sasiuvinis.

Vadoveélis skirtas profesiniy mokykly I ir II kurso moksleiviams, nusprendusiems savo
tolimesne veiklg sieti su rekreacija ir zmoniy laisvalaikio organizavimu, paremtu jy hobiu, taip
pat visiems kitiems, kurie nori susipazinti su rekreacinés zuvininkystés ypatumais, veikla ir

svajojantiems sékmingai Sioje srityje darbuotis.




Rekreacinés Zuvininkystés paslaugu teikéjo verslas ir jo organizavimas

Linkiu visiems sekmes!

1 SKYRIUS. VERSLUMAS IR REKREACINES ZUVININKYSTES PASLAUGU

VERSLO ORGANIZAVIMAS
1.1 poskyris. Verslumo savybés

Skyriaus tikslai
Pirmojoje Sio skyriaus dalyje apzvelgsime
asmenings ir profesinés sekmés dedamasias:
teisingas pozidris, reikiami sugeb¢jimai,
teisinga filosofija, geri tikslai ir tvirtas
charakteris. Kiekvienas miisy turime tam tikrus
gebéjimus ar polinkius, kuriuos tinkamai
,»idarbinus®, galima pasiekti tam tikry
rezultaty. Tai pat mes gyvename tam tikroje
aplinkoje, kuri saglygoja jvairius elgsenos
modelius.
Antrojoje dalyje analizuojamas verslo, kaip
vieno i$ trijy rinkos dalyviy, vaidmuo
misriojoje ekonomikoje. Verslo déka vartotojas
gali patenkinti begalg savo poreikiy, pasiekti
uzsibrézty asmeniniy tiksly. Taip pat verslas
naudoja visuomenés iSteklius. Visuomenes
poreikiy ir vartotojy nory derinimas yra
nemazas i$$ukis Siandieniniam verslui, todél
biitina analizuoti aplinka, kurioje ruoSiamasi
veikti ir siekti tiksly. Tai aptariama treciojoje
skyriaus dalyje. Ketvirtojoje dalyje aptariami
verslo organizavimo formy ypatumai, jy
privalumai ir trikumai. Vienas svarbesniy
etapy, norint pradéti savo veiklg ar ja plésti,
yra verslo plano sudarymas. Verslo planu
galima rinkoje vadovautis lyg zemélapiu, kuris
padeda pasiekti uzsibrézta tiksla. Penktojoje
skyriaus dalyje aptariama verslo plano
struktiira ir trumpas jo turinys. Verslo tikslai,
vaidmuo rinkoje ir atsakomybé pries produkto
vartotojus, verslo jteisinimas — tai svarbus
zingsnis socialinés atsakomybés link. Apie tai
kalbama sestojoje dalyje.

Skyriaus uzZdaviniai
Apibudinti verslumo savoka ir paaiskinti
s¢kmés dedamasias.

Analizuoti trijy rinkos dalyviy: vartotojo,
valstybés ir verslo, atliekamas funkcijas ir
rysius tarp jy.

ISnagrinéti verslo aplinka.

Supazindinti su verslo steigimo procediira
ir pagrindiniais dokumentais.

Aptarti verslo organizavimo formas ir jas
palyginti.

Paaiskinti verslo plano struktiira.

Aptarti, kas yra socialiai atsakingas verslas.

Pazinti save be galo svarbu kiekvienam, rimtai ketinan¢iam rinktis, koks gyvenimo

kelias jam tikty. Jei nepazinsite saves, ir gyvenime, ir darbe neiSvengsite klaidingy sprendimy,

kuriuos véliau bus sunku, o gal ir nejmanoma isStaisyti.

Paprastai mes neturime laiko stabteléti ir pagalvoti: ,,Luktelék, ar tu tikrai to nori?*

Daugelis patiria stipry spaudimg baigus mokykla iSkart stvertis darbo. Priezastys gali biiti labai

jvairios: menka gery darby pasiiila, biutinybé sumokéti nuomos mokescius, noras pagerinti

socialing padétj, sulaukti pazjstamy pagyrimy, uzsidirbti laisvalaikio pomégiams ir kita.
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Kiekvienas miisy gimsta su tam tikrais polinkiais, pavyzdziui, sugeba subtiliai jausti

zod] ar zaisti kamuoliu. Aplinka mus skatina ugdyti ir tobulinti kaip tik Siuos sugeb¢jimus. Gali

buti ugdomi ir techniniai jgiidziai, pavyzdziui, zaidimas Sachmatais ar masiny remontas, ir

bendrieji gebéjimai, pavyzdziui, iSkalbos menas, mokéjimas bendrauti su zmonémis. Pasirinke

gebéjimus atitinkancig veiklos sritj, mes tikrai pajusime pasitenkinimg ir malonuma, o tai gali

garantuoti s¢kme (1.1.1. pav.).

Netinkamas  darbas  gali  bati

pasirenkamas, jei jgimtus gabumus bei Igimti

polinkiai

pomégius uzgozia noras siekti garbés dél

pacios garbés, jei nugali jgimtas noras

Sekme Bl
pirmauti, jei atrodo kazkaip nepatogu igndziai
uzsiimti vien tuo, kas teikia pasitenkinimg ir
sekasi savaime.

Apibendrinant galima pasakyti, jog
T . . Malosa Pastangos

kelion¢je link sékmés bitina vadovautis mas

Siomis penkiomis gairémis:

1. Teisingas poziuris. Kelion¢ s¢kmes link _ L1.1. pav. Asmeninés sékmés ratas

Saltinis: Vadybininko Zinynas (2000), Knygy spektras
bus sklandesné, jei laikysités pozitrio
,Manau, kad galiu“, o ne ,,A$ negaliu®. Visiems labiau patinka buiti greta to, kuris randa
sprendimus ir, uzuot ieskoj¢s blogio, visur randa gérj.

2. Reikiami sugebéjimai. Neturint atitinkamy sugebé¢jimy, jusy galimybés bus ribotos,
nepaisant teigiamo poziiirio. Entuziastingas, teigiama pozilrj turintis darbuotojas gali
pasiekti nemazos sékmés savo veikloje. Taciau toks zmogus negalés suprasti visy savo
galimybiy, kol nesusipazins su produktu ir nieko nezinos apie Zmones, kuriems produktas
skirtas.

3. Teisinga filosofija. Galite gyvenime turéti viska, ko tik panorésite, jei pakankamai padésite
kitiems jsigyti tai, ko jie nori.

4. Geri tikslai. ISvaziuodami atostogauti, zmonés viska i§ anksto suplanuoja, net jei tai paprasta
savaitgalio kelion¢ | Palangg. Taciau daugelis niekada taip ir neiSmoksta sudaryti savo
gyvenimo plano. Daugelis Zmoniy praleidzia daug mety dirbdami tai, kg jie pasirinko pagal
kazkieno patarima, arba dé¢l to, kad ir kiti taip daré, arba dél to, kad tai lengviausiai
pasiekiama.

5. Tvirtas charakteris. Be charakterio geriausias nusistatymas, puikiis jgtudziai, tinkama

filosofija ir geri tikslai nieko nereiskia. Be charakterio nejmanoma jsigyti to, ko uz pinigus

nenusipirksi, — pagarbos, pripazinimo, valdzios, supratimo.
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Teisingas poziiiris ir reikiami sugebé¢jimai, teisinga filosofija ir geri tikslai, sudéti ant
tvirto charakterio pagrindo, padés turéti gerus santykius su draugais, Seima, bendradarbiais ir

placigja visuomene.

Verslumas — tai sickimas naujy idéjy, projekty igyvendinimo, t. y. sugebéjimas sékmingai
organizuoti ir valdyti savo gyvenima bei versla, pelningai gaminti prekes ar teikti paslaugas; tai

mastymas ir veikimas.

Verslumo savoka apima daugiau nei vieng asmenj. Ji apima visg savo noru veiklos
procese dalyvaujancig komanda, kuri rizikuoja, kuria, skatina, jgyvendina ir iki galo jvykdo
novatoriskas' idéjas bei sukuria ap&iuopiama verte. Organizacijos verslumas — tai toks poZifiris
vadovavimg, kai siekiama iki galo iSnaudoti galimybes gauti naudos nesitenkinant esamais
modeliais, struktiiromis ir iStekliais. Suprantant verslumg kaip grupés veikla, jokiu biidu neturi
biiti nuvertinamas kiekvieno asmens verslumas.

Geras vadovavimas sau reiskia, kad dirbdami efektyviau galite pasiekti daugiau.
Efektyvumas néra atlikto darbo kiekis, o tai, kaip darbas buvo atliktas siekiant reikiamy
rezultaty. Reikia vadovauti sau taip, kad galétum dirbti ne sunkiau, bet greiCiau, geriau,
naudingiau, iSradingiau. Verslumas — jgimtos ir jgytos zmogaus savybés, tai yra:

1. Tikéjimas savo s¢kme ir uzsibrézty tiksly siekimas (zitr¢jimas j ateitj; optimizmas;
siekimas jvykdyti uzduotis; energingumas; pasitikéjimas savimi; atkaklumas;
pasiaukojimas darbui).

2. Noras biti nepriklausomam (savo nuomonés turéjimas; gebéjimas priimti
sprendimus; mokéjimas dirbti savarankiskai; netradiciniy sprendimy pomégis).

3. Kirybingumas (sugebéjimas formuluoti naujas idé€jas; iSradingumas; smalsumas;
naujoviy ir permainy pomeégis).

4. Apskaiciuota rizika (gebéjimas dirbti ir priimti sprendimus, neturint visapusiskos
informacijos; savo galimybiy jvertinimas, uzsibréziant sunkius, bet pasiekiamus
tikslus).

5. Verzlumas ir ryztingumas (sugebéjimas pasinaudoti gyvenimo duotomis
galimybémis; tikéjimas, kad pats esi savo likimo kalvis).

Sie gebéjimai reikalingi verslininkams. Tagiau jie taip pat reikalingi kiekvienam, kad

buty galima sékmingai vadovauti sau, norint jsidarbinti konkurencinéje darbo rinkoje, stengiantis

iSlaikyti darbo vieta, susikuriant sau darbo vieta, jkuriant versla.

KAS YRA VERSLAS?

! Novatoriskas — budingas novatoriams, naujoviskas. Novatorius — kas savo veiklos srityje pateikia nauja idéja,
metoda, griauna senas paziiiras, taisykles.
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Siandieninéje misriojoje ekonomikos sistemoje” trys rinkos dalyviai — valdZia, verslai ir
vartotojas — ,,susitinka“ rinkose, kur priima sprendimus, tenkina poreikius ir kitaip veikia vieni
kitus. Kiekvienas Siy dalyviy atlieka funkcijas, kurios budingos tik jam (1.1.2. pav.). Darnus
rinkos dalyviy sgveikos mechanizmas uztikrina, kad bus tenkinami visuomenés poreikiai.

Verslas — tai veikla, teikianti

*Reguliuoja nedarba
naudg ne tik verslininkui, bet ir kitiems 5 *Prizidri infliacija
VALDZIA  -Skatina Salies tikio
. . ) ) angima
mainy dalyviams, t. y. tenkinami patys +Skating konkurencija

jvairiausi jy poreikiai, efektyviai

naudojami jy turimi iStekliai ir laikas. *Realizuoja idgas

= VERSLAS «Uzdirbapelna

Rinkoje vartotojy yra labai daug, todél *Saviraiska
reikia  patenkinti  labai  jvairius | ‘\A \

poreikius, kurie, be kita ko, nuolat vagpo.  *Kuria darboistekius
. . . . .. . *Vartoja paslaugas ir
kinta. Todél kiekvienam verslininkui SOIAS prekejs

keliamas i$Sukis — nuolatos kurti naujas

1.1.2. pav. Ekonomikos sistemos dalyviy

idejas ir jas igyvendinti. Naujy idejy atlickamos funkcijos

kiirimas yra bitina kiekvieno verslo
iSlikimo salyga. Be Sios funkcijos, verslai atlieka ir kitas ne maziau svarbias funkcijas prekingje
mainy sistemoje: moka mokescius, kuria darbo vietas, gamina prekes ir paslaugas, kuria

asmeninj ir nacionalinj turtg.

Verslas — tai, kuo ver¢iamasi, veikla, darbas, i§ kurio gyvenama, gaunama pelno; gamybinio
pobiidzio tikiné veikla; (smulki) gamyba, amatai.

Verslininkysté — vertimasis verslais.

Nors visi verslai atlieka tas pacias funkcijas — kuria id¢jas, turtg ir darbo vietas, gamina
prekes, teikia paslaugas, moka mokescius, skatina konkurencijg, — jie visi vienas nuo kito labai
skiriasi. Vieni jy yra labai mazi (mikro jmonés), kiti labai dideli, vieni augina galvijus ar uzsiima
zuvivaisa, kiti konsultuoja teisiniais ar finansiniais klausimais, treti organizuoja keliones ar

v e . . - . . . .. 3 . .. . .
uzsiima vaiky ugdymu, ir pan. Taciau kiekvienas verslas yra organizacija’, vienijanti darbuotojy
kolektyva, turi savo Zinioje gamybos priemones, medziagas, zaliavas.

Kiekviena organizacija yra unikali, turinti tik jai budingy, savity savybiy. Taciau visos

organizacijos turi ir nemaZai bendry ypatybiy®. Organizacija atsiranda ir funkcionuoja kaip

* Ekonomikos sistema — tai ekonominiy istekliy paskirstymo biidas, siekiant atsakyti j pagrindinius klausimus: ,ka
gaminti? kaip gaminti? kam gaminti?*

’ Organizacija — 1) struktiira, sutvarkymas, sujungimas j vieng visumg, sutvarkymas j sistemg; 2) zmoniy ar
visuomeniniy grupiy susivienijimas.

* Ypatybé — biidingas bruozas.
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vidiniy bei i$oriniy jtaky padarinys. Ja formuoja vidiniai ar iSoriniai siekiai’, kurie gali bti labai
jvairts, pavyzdziui noras gauti kuo didesnj pelng ar tenkinti tam tikrus visuomenés poreikius
(Vadybininko zinynas, 2000).

Imoné turi savininkg, kurio statusas labai jvairus — akcininkas, vyriausybinés tarybos
narys, zaliyjy judéjimo narys, ir pan. Savininkai investuoja pradinj jmonés kapitala’, turi teise
nustatyti organizacijos tikslus bei veiklos kryptis (Vadybininko zinynas, 2000).

Sklandzig organizacijos veikla turi uZztikrinti organizaciné struktira, paprastai
hierarchinio’ pobiidzio. Net ir tuo atveju, kai keli zuvy auginimo iikiai atrodo visiskai vienodi, i
tikryjy juos valdo skirtingos, visuomenei nematomos struktiiros, tam tikra rangy sistema.
Organizacijose visada yra zmoniy, kurie vadovauja ir kuriems vadovaujama (Vadybininko
zinynas, 2000).

Turédama kapitalo ir valdymo struktira, organizacija gali funkcionuoti, siekti savo
tiksly. Tam tikras operacijas — ar tai biity maisto produkty gamyba, Zuvy auginimas, ar kelioniy,
poilsio organizavimas, ar finansiniy iStekliy tiekimas — atlieka grupé Zmoniy. Jie yra pavaldiis
savininkui. Tacdiau kasdien¢ veiklg beveik visada pavedama tvarkyti vykdomajai valdziai
(Vadybininko zinynas, 2000).

Organizacijos veiklg lemia dar du bendri veiksniai: pagrindiné veiklos kryptis ir tam
tikrai verslo funkcijai skiriamas didziausias démesys (pavyzdziui, pardavimui, kokybei,
darbuotojy samdymui, nuosavybés ijsigijimui). Pagrindin¢ veikla yra savininko tiksly
igyvendinimas, ji gali biiti tokia pat jvairi, kaip ir pacios organizacijos. Taciau kiekvienoje
organizacijoje biitent pagrindiné veikla formuoja verslo kryptj ir grindzia verslo egzistavima.
Nors operatyvusis valdymas ir gali daryti tam tikrg jtaka pagrindinés veiklos augimui bei
kryp¢iai, ji lieka verslo Serdimi tol, kol savininkas nepakeicia savo tiksly. Taciau individualiy
funkcijy skatinimg valdymo struktiiros gali stipriai veikti. Organizacijos tiksly gali buti siekiama
daugiau ar maziau sékmingai, ir tai neretai priklauso nuo individualiy vadovy sugebéjimy
teisingai sudélioti akcentus ir ,,stumti“ versla j priekj. Sie elementai daugiau ar maziau i$reikti
kiekvienoje organizacijoje, kuri kontroliuoja ir valdo versla (Vadybininko Zinynas, 2000).

Imonés veiklg sudaro trys pagrindinés funkcijos (1.1.3. pav.):

La pirkimas: medziagy, jrenginiy, jrangos ar kity priemoniy jsigijimas verslo

reikméms.

va gamyba arba paslaugy teikimas: atitinkamas medziagy ar iStekliy apdirbimas, tam

tikry veiksmy atlikimas.

> Siekis — sickiamas dalykas.

% Kapitalas — kieno nors turimy gamybos priemoniy ir iStekliy visuma; turtas, vertybé; didelé pinigy suma, pinigai.

7 Hierarchija — nuosekli laipsniy, tituly, pareigy eilé nuo Zemesniy prie aukstesniy; pavaldumo ir priklausymo
tvarka.
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La pardavimas: pagerinty medZiagy ar istekliy perleidimas kitiems.

Gamybos veiksniy GV Versininkas Pr Produkty, prekiy ir

savininkai paslaugy vartotojas
P P!
GV — gamybos veiksniai; Pr — prekés ir paslaugos; P — pradiniai pinigai; P’ -
pradiniai pinigai plius pelnas.

1.1.3. pav. Tipiné verslo schema
Svarbiausias verslininko tikslas — patenkinti tam tikros Zmoniy grupés poreikius uz

pinigus jsigyti prekiy ir paslaugy. Taciau norint parduoti reikia pagaminti arba suteikti paslaugg.

Todel verslininkas | ekonoming veiklg turi jtraukti gamybos veiksnius ir 1éSas. Gamybos

veiksniai yra gamybos priemongs, Zaliavos ir medziagos, darbo jéga, informacija.

Imonés sékme lemia uzdirbamas pelnas. Sékmés laipsnis nustatomas lyginant jmonés

sugebéjima gauti pelng su kity panaSios pramonés Sakos jmoniy veikla (Vadybininko zinynas,

Imon¢ kartu su konkurentais veikia keturiose rinkose (Vadybininko zinynas, 2000):
va vartotojy rinka, kurig sudaro dabartiniai ir potencialiis vartotojai.
va nuosavybés rinka, kurioje prekiaujama bendroviy nuosavybés teisémis.
va tiekimo rinka, kurioje galima jsigyti materialiniy vertybiy: paskoly, piniginiy jnasy,
atsargy, vartojimo reikmeny, gamybos priemoniy.
wa darbo rinka i§ esmés panaSi | tiekimo rinka, iSskyrus tai, kad c¢ia samdomi

darbuotojai.




Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy teikéjo verslas ir jo organizavimas

1.2 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés samprata

Rekreacija - tai tokia veikla, kuria Zmogus uZzsiima ne darbo metu — laisvalaikiu, t. y.
laiku, kuris mums lieka nuo darbo, fiziologiniy poreikiy tenkinimo ir buities tvarkymo, — ji skirta

saviugdai ir kity ugdymui, skirta malonumui.

Laisvalaikis — dalis nedarbinio laiko, kurio metu netenkami pagrindiniai prigimtiniai poreikiai ir

nevyksta priverstinis nedarbinis judéjimas.

Laisvalaikis yra pagrindinis rekreacinés veiklos ir jos plétros rodiklis. Priklausomai nuo
visuomenés kultiiros ir i§sivystymo lygio labai skiriasi laisvalaikio ir rekreacijos samprata. Sios
dvi sgvokos labai salyginés ir bendro vardiklio neturi. Negalima teigti, kad didziausig jtaka
rekreacijai turi laisvo laiko kiekis ir kad vystantis civilizacijai jo daugéja. Lygiai taip pat
galétume teigti, kad daugiausiai laisvo laiko turé¢jo akmens amziaus zmonés ir nuo laiko jis vis
trumpéja.
Pagrindinés laisvalaikio funkcijos:
va ckonominé funkcija, susijusi su darbo jégy atgavimu ir pagaminty produkty
vartojimu;

»a socialiné-psichologiné funkcija, suteikianti asmeniui galimybe pasirinkti — bendrauti
ar buti vienumoje, padéti mazinti psiching jtampg ir atsipalaiduoti;

va kultiriné funkcija susijusi su tradicijy palaikymu — kalendoriniy Svenciy ar
bendruomeniniy renginiy organizavimu.

Laisvalaikis — tai zmoniy biities esmé, nes jo metu atsiskleidzia visa Zzmogaus esyb¢, o

darbas téra pragyvenimo $altinis (Sinkiiniené J.R. dr., 2005).

Rekreacija — 1) zmogaus fiziniy, psichiniy ir dvasiniy jégy, sveikatos atgavimas, atgaiva; 2)
ypatinga laisvalaikio forma ar veikla jskaitant keliavimg ir turizma.
Rekreacijos sandara — zmogaus vidinio pasaulio: esamybés, sgmonés, dvasios bei egzistencijos

dimensijy visuma.

Galima i3skirti $ias rekreacijos dedamasias® (1.2.1. pav.):
1. biologiné — Zmogus planuoja

veikla, dirba, kuria, siekdamas

Biologine Fiziologin¢ || Psichologiné

socialinés lygybés, asmenybés
laisvés,  dvasinio  tobulgjimo;

biologiné rekreacijos samprata S'ocialin.é- E}mociné_- Kultﬁljiné-
psichologiné |llf psichologiné dvasiné

tampa  egzistencijos, zmogaus
1.2.1. pav. Rekreacijos sudedamosios dalys

¥ Dedamoji — sudedamoji dalis, démuo.
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tapimo savimi procesu;

2. fiziologiné — Zmogaus organizmo gyvybinés funkcijos, jy pasireiSkimo désniai, ypatumai,
siekiant i$saugoti zmogaus sveikata, darbinguma, ilgaamziskuma;

3. psichologiné — zmogaus psichinés buisenos tiesiogiai veikia sveikata, darbinguma (kartu ir
socialumg);

4. socialiné-psichologiné — Zmogus, atsizvelgiant | jo besikeiciantj socialinj statusa, jsitraukima
1 nauja veikla, subjektyvius veiksnius (nuostatas, vertybines orientacijas, geb¢jimus ir kt.)
veikiamas kaip socialiné asmenybé, kuri vystosi ir socializuojasi;

5. emociné-psichologiné — zmogaus tiesioginis jausmo iSgyvenimas, dvasiné biisena, kurig
lemia jo santykis su supancia gyvenimiska aplinka;

6. Kkulturiné-dvasiné — Zzmogaus materialiniy ir dvasiniy vertybiy visuma, priklausanti nuo jo
iSsilavinimo, profesijos, amziaus, kasdienio gyvenimo tradicijy, taip pat nuo visuomengje
susiformavusiy, nusistovéjusiy moralés normy (Sinkiniené J.R. dr., 2005).

Rekreacija yra labai senas reiSkinys, glaudziai susijes su zmonijos evoliucija. Jos
veiklos pobudis priklauso nuo socialiniy-kultiiriniy sglygy. Dabartiniu metu egzistuojancios
rekreacijos formos kitokios nei buvo, tarkim, prieS 500 mety, bet tai nereiskia, kad jos
tobulesnés, jos tik geriau atitinka Siuolaikinés visuomenés poreikius.

Rekreacijos sistema susikiiré ir egzistuoja veikiama socialinés-kultiirinés, ekonominés,
gamtings, teisinés-politinés ir kity iSorinés aplinkos elementy (1.2.2. pav.). Rekreacija, kaip
veikly sistema, yra sukurta Zmogui, o ne atvirk$¢iai — zmogus rekreacijai. Toks pozitiris saglygojo
savarankiskos ir savitos rekreacijos sistemos susiformavimg, kur labai svarbis yra rekreacijos
subjekto (turisto) poreikiai, rekreacijos iStekliai, rekreacijos objektai (turizmo ir kitos jmonés)
bei jy darni sgveika. Optimalus Sios sistemos dalyviy darbas yra biitina rekreacijos sistemos

plétros salyga.

Gamtiné P o Ekonominé
aplinka -7 - aplinka
Rekreacijos sistema .~ s S N

v , Rekreacinés Rekreacinés N
/ . . . . \
fod
K imoneés organizacijos |
1 \
I
1
1
: \ / ;
R !
N\ Rekreacinés /!
N vietovés /
Rekreacijos Ss o
subjektas S Rekreacijos objektas -~
Teisiné— Socialiné—
politiné kultariné
aplinka aplinka

1.2.2. pav. Rekreacijos sistema
Saltinis: Edginton, Ch.R., Williams,J.G. (1978). Productive Management of Leisure service Organizations: A
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Behavioral Aproach. USA: John Willey & Sons, Inc.

Rekreacijos objektas — tai materialiis daiktai, sistemos, procesai ir reiskiniai, standartai, kurie
reikalingi jvairiapusés rekreacinés zmogaus veiklos jgyvendinimui. Jis sitilo Zzmogui rekreacijos
paslaugas — Zeme, krastovaizdj, darba, kapitala, statinius, jrenginius, investicijas j galutinj Salies
produkta, kuris ir yra rekreacijos paslaugos.

Rekreacijos subjektas — tai zmogus, norintis patenkinti visy pirma rekreacinius poreikius, gali

buti ir turistas.

Rekreaciniams iStekliams priskiriama:

L2 gamtos iStekliai (miSkai, gyvenamyjy vietoviy Zeldynai, vandens telkiniai ir jy
pakrantés, tinkamos arba galimos pritaikyti Zmoniy poilsiui ir pramogoms,
mineralinio vandens ir gydomojo purvo telkiniai, gamtos paveldo objektai);

va kultiiros paveldo objektai (nekilnojamosios kultiiros vertybés);

va turizmo paslaugy ir poilsio infrastrukttiros pastatai bei objektai, esantys kurortuose,
rekreacinése ir saugomose teritorijose, taip pat turistinés trasos, apzvalgos aikstelés,
kitos rekreacijai skirtos teritorijos.

Rekreacija, kaip zmogaus veikos sritis, skirstoma labai jvairiai. Kiekvienai rekreacijos
risiai dazniausiai buidinga skirtinga veikla, nes kiekviena veikla reikalauja skirtingy laiko
sgnaudy, taip pat reikia skirtingy salygy veiklai atlikti ar tikslui jgyvendinti. Pagal aktyvuma
skiriamos dvi rekreacijos formos — aktyvi ir pasyvi. Rekreacija taip pat gali buti skirstoma j:

va vietine — neiSvykstant i§ gyvenamosios vietos ir / arba dar vadinamg erdviniu
poziiiriu pasyvia;

va iSvykstamgjq, arba erdviniu pozitriu aktyvig — uz gyvenamosios vietos riby.

Rekreacinés veiklos risys:

poilsis ir sveikatingumas — jtampos sumazinimas, relaksacija, profilaktinis gydymas;

intelektuali veikla — ziniy ir jgiidziy tobulinimas;

socialiné rekreacija — bendravimas, pagalba zmonéms, saves, kaip grupés nario, suvokimas;

sportas — poreikis varzytis, iStvermes, kantrybés lavinimas, azarto ir rizikos poreikis;

hobiai;

pramogos;

AU o

kelionés — nuotykiy siekimas.

Rekreaciné Zvejyba — zuvy ir kity vandens gyviiny gaudymas mégéjiskosios ziiklés jrankiais;

rekreacinés veiklos forma, skatinanti vietines ir tarptautines keliones.
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Rekreaciné zuvininkysté ir zvejybinis turizmas iSsivysciusiose Salyse labai populiars.
Meskeriojimo populiaréjimas sudaro salygas zuklés jrangai bei aprangos gamybai ir prekybai,

nakvynés viety ir val¢iy nuomos verslui, tai yra formuoja iStisg specializuota infrastruktira.

1.3 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy verslo aplinka

Rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikian¢iy jmoniy, kaip ir beje bet kurio kito verslo,
veikla priklauso nuo daugelio veiksniy, jos néra ir negali buti visiSkai uzdaros ir nuo nieko
nepriklausomos. Imonés iSorine aplinkg galima apibrézti kaip visus uz rekreacinés
zuvininkystés jmonés riby esan¢ius asmenis, veiksnius ir kintamuosius, nuo kuriy priklauso jos
veiklas. Organizacija i§ iSorinés aplinkos ima isteklius, pavyzdziui, Zvejybing iranga, laivus,
nakvynés vietas, elektros energija, vandenj, pinigus, samdo darbuotojus (j€¢jimai), perdirba juos i
gaminius ar paslaugas (pvz., suorganizuotas poilsis) ir siuncia atgal j iSorin¢ aplinka kaip prekes,

paslaugas ir informacijg (i8¢jimai) (1.3.1. pav.) (Stoner, J.A.F., 1999).

Ekonomine aplinka

Darbo iitekliai ORGANIZACITA
- ;\‘Iatepgh.mal [ENMAI( ISETIMAIL E)y, - Gaminiai
istekliai o S \ - Paslaugos
- il-;lt::iiliilimal - Informacija
Informacija Al AS
savireguliavimas

Socialiné aplinka

1.3.1. pav. Organizacija — makrosistemos posistemé’
Saltinis: Stoner, J.A.F., Freeman R.E., Gilbert Jr., D.R. (1999). Vadyba. Vilnius: poligrafija ir informatika.
[Soringje aplinkoje yra elementy, kurie turi tiesioginés ir netiesioginés jtakos rekreacinés

zuvininkystés jmongs teikiamoms paslaugoms ar kuriamai informacijai.

9 . . . .
Posistemis — sistemos dalis.
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Tiesioginio oveikio o
g p Organizacija

elementus sudaro

o .. : S
organizacijos savininkas (-ai), dﬁeﬁ?sﬁlﬁenvs
profesinés sajungos, tiekéjai ir
Tiesioginio

kiti asmenys, kurie daro poveikio aplinka

tiesioging jtaka organizacijai ir Netiesioginio
. Jo . . poveikio aplinka
jos  teikiamai  paslaugai.

Netiesioginio poveikio
elementai — technologija,
ekonomika, visuomenés

liting Ve Iveo 1.3.2. pav. Organizacija supanti aplinka
politines paziuros — salygoja  guyinis: Stoner, J.AF., Freeman R.E., Gilbert Jr., D.R. (1999). Vadyba.

klimata Kuriame veikia Vilnius: poligrafija ir informatika.

organizacija. Potencialiai jie gali tapti tiesioginio poveikio elementais (1.3.2. pav.) (Stoner,

J.AF., 1999).

Vidiniai jtaka darantys asmenys

1.  Darbuotojai. Darbuotojai yra asmenys, kurie rekreacinés zuvininkystés
paslaugai suteikti atlieka reikalingas operacijas. Nuo imon¢je dirbanciy zmoniy kvalifikacijos,
igtidziy, pasiaukojimo darbui, vertybiy ir net nuostaty priklauso suteiktos paslaugos kokybé ir
vartotojo vertinimas bei nuostatos. Darbo jégos prigimtis keiCiasi ir tai lemia demografiniai
veiksniai (lytis, amzius, Seimyniné padétis, pajamy struktiira ir kt.). Rekreacinés zuvininkystés
imonés, prisitaikydamos prie darbo jégos struktiriniy pokyciy, kelia vis kitus reikalavimus ir
darbuotojams. Pavyzdziui, nuo rekreacinés zuvininkystés jmonéje dirban¢iy Zmoniy
kvalifikacijos priklauso, kiek bus parduota paslaugy, kiek vartotojy bus patenkinti, kokios bus
vartotojy nuotaikos, pozitris, ir pan. (Stoner, J.A.F., 1999).

2. Savininkas(-ai). Nedidelése imonése savininkas kartu yra ir darbuotojas, turintis
kiek didesnes galias ir teises. Jis apibrézia bendras organizacijos veiklos gaires, kelia ilgalaikius
ar operatyvinius'’ tikslus, numato priemones tiems tikslams pasiekti. Savininka domina ne tik
organizacijos valdymas, bet ir plétros galimybés, investicijy paieska, o galiausiai ir pelnas.
Pavyzdziui, rekreacinés zuvininkystés jmonés savininkas sprendzia, kokia rekreacinés
zuvininkystés paslaugy sistema sukurti, kokias operacijas reikia atlikti teikiant paslauga, kokias
operacijas patikéti tarpininkams, ir pan. (Stoner, J.A.F., 1999).

Tiek rekreacinés zuvininkystés jmonés darbuotojy atlickami veiksmai, tiek jo savininko

priimami sprendimai turi tiesioginés jtakos jmonés s¢kmei, t. y. gebéjimui uzdirbti pelna.

10 o . .. . . . . .
Operatyvinis — susijes su apskaitos, planavimo, darbo ir pan. organizavimu.
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Tiesioginio poveikio aplinka

1.  Vartotojai keiCia savo iSteklius (t. y. pinigus) | rekreacinés zuvininkystés
imonés teikiamas paslaugas. Vartotojas gali biiti: jstaiga — mokykla, ligoniné, vyriausybés
tarnyba, kita jmon¢ — restoranas, privatus asmuo. Kokius pardavimo metodus naudos rekreacinés
zuvininkystés imoné, priklauso nuo vartotojo ir jo padéties rinkoje, pavyzdziui, jei pagrindinis
vartotojas — mokykla ar kita institucija, tikslinga taikyti tiesioginio pardavimo metodus, jei
rinkoje daug panasiy paslaugy teikéjy, biitina daugiau investuoti ] rémimo priemones ir paslaugy
teikimo sistemas. Smulkaus verslo taikiniu gali biiti labai siaura vartotojy rinka (Stoner, J.A.F.,
1999).

2. Tiekéjai. Kiekviena organizacija jsigyja iStekliy — zaliavy, paslaugy, energijos ir
darbo jégos — i$ aplinkos ir naudoja juos rezultatams gauti. Kiekviena rekreacinés zZuvininkystés
jmon¢ paslaugai suteikti naudoja jvairias Siam procesui reikalingas priemones, samdo
operacijoms atlikti darbuotojus, nuo visy S$iy elementy priklauso galutinés rekreacinés
zuvininkystés jmoneés teikiamos paslaugos kokybé¢ ir kaina. Todé¢l organizacija turi iSnaudoti
konkurencijg tarp iStekliy tiekéjy, siekdama Zemesniy kainy, kokybiskesnio darbo ir greitesnio
pristatymo (Stoner, J.A.F., 1999).

3. Vyriausybé daznai rinkose imasi ,,sargybinio vaidmens ir siekia uztikrinti, kad
organizacijos ir kiti rinkos dalyviai saugoty visuomengés interesus ir laikytysi laisvosios rinkos
principy. Tuo tikslu veikia jvairios valstybinés jstaigos, kuriy kompetencijoje — nustatyti
pagrindines taisykles, kurioms turi paklusti tam tikrose rinkose veikiantys verslo Zmonés.
Pavyzdziui, Aplinkos ministerija apibréZia Zvejybos salygas vidaus vandenyse, Zemés iikio
ministerija nustato zuvininkystés plétros gaires, Valstybiné mokesciy inspekcija apskaito versly
ir darbuotojy mokamus mokescius, ir pan. (Stoner, J.A.F., 1999).

4. Specialiyjy interesy grupés. Rekreacinés zuvininkystés jmonés savininkas
nickada negali buti tikras, kad kuri nors tiksliné grupé (pavyzdziui, zaliyjy judé¢jimas) dél ko nors
neuzsipuls jo imonés. Jis turi nuolat stebéti, kaip veikia jo teikiamy rekreacinés zuvininkystés
paslaugy sistema, kokia zala daroma aplinkai. Taip pat aktyviai veikiancios specialiyjy interesy
grupés yra vartotojy teisiy gynéjai ir vietos bendruomenés (Stoner, J.A.F., 1999).

5. Siandien Ziniasklaidos ir komunikacijos priemonés pateikia vis platesnius ir
iSsamesnius duomenis apie verslg ir jo aplinka, pradedant bendromis naujienomis, apybraizomis
ir baigiant detalia specialia tyrimo ataskaita. Bet kokia informacija tampa labai lengvai
prieinama. Bet koks organizacijos ar jos vadovo veiksmas gali tapti informavimo priemoniy
tyrimo objektu (Stoner, J.A.F., 1999).

6.  Organizacija priklauso nuo ivairiy finansiniy institucijy — komerciniy banky,

investiciniy banky, draudimo jstaigy, kurios suteikia 1€Sy joms veikti ir pléstis. Gery santykiy su
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finansinémis institucijomis uzmezgimas bei palaikymas yra viena svarbesniy verslo islikimo
salygy. Trumpalaikiai kreditai apyvartinéms jmonés léSoms, ilgalaikiai kreditai verslo plétrai,
kelioniy ar darbuotojy draudimas — visa tai bendradarbiavimo su finansinémis institucijomis
veiklos rezultatas (Stoner, J.A.F., 1999).

7.  Konkurentai. Konkurencija teikia nauda ne tik vartotojui, kai kuriais atvejais ji
naudinga ir pac¢iam paslaugos teikéjui. Ji skatina efektyviai naudoti turimus isteklius, kurti naujas
paslaugy teikimo formas, tenkinti mazai patenkintus vartotojy poreikius. Bet kurioje
konkurencinéje situacijoje rekreacinés zuvininkystés jmoné turi iSnagrinéti konkurencijos
salygas, susipazinti su esamais ir potencialiais konkurentais, stebéti ir analizuoti jy veiksmus,
galiausiai turi kurti veiksmy plana, kurio tikslas — pasiekti kuo didesnj vartotojy pasitenkinima
(Stoner, J.A.F., 1999).

Visi tiesioginio poveikio aplinkos asmenys bet kada gali tapti vidinés aplinkos jtaka
daranciais asmenimis, jei rekreacinés zuvininkystés jmoné sudarys bendradarbiavimo, ilgalaikés
partnerystés ar kitus susitarimus, siekdama islaikyti, sukurti ar sustiprinti savo pranasumus

rinkose.

Netiesioginio poveikio aplinka

Netiesioginio poveikio aplinkos komponentai sukuria klimata, kuriame veikia verslas ir
1 tai verslas privalo reaguoti. Greitai besikei¢iancio technologijos ir jy pritaikymas paslaugy
teikimo srityse, nuolat diegiamos naujovés, Lietuvos ir Ryty Europos ekonomikos augimas,
paziiry j fizinj darba poky¢iai — tai tik dalis netiesioginés aplinkos kintamyjy pavyzdziy. Siy
kintamyjy rekreacinés zuvininkystés verslas pakeisti negali (kas gali sustabdyti emigracija
Lietuvoje?), jis tik gali stebéti vykstancius pokycius ir ieskoti keliy, kaip juos panaudoti
tolimesnéje savo veikloje, siekiant gery veiklos rezultaty. Netiesioginio poveikio aplinkos
komponentus galima suskirstyti j keturias grupes (Stoner, J.A.F., 1999):
1.  Socialiniai-kultiuriniai kintamieji apima tokius aspektus, kaip gyventojy
demografiniai pokyciai, gyvenimo biidas ir stilius, i$silavinimas, gyvenimo trukme, visuomengje

vyraujancios nuostatos ir vertybés (1.3.3. pav.).
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Gyventojy vartojimo

pokyciai. Atrodyty, kad tokiems Svietimas

pokyCiams ypa¢ jautrls tik Gamtosaugos - A

galutinio  vartojimo  produkty poblemos apsauga

gamintojai ir paslaugy teikéjai. - y”

Tac¢iau  gyventojy  vartojimo T o

. v galutinio .Socm}n.ns. _

augimas (arba  maZzéjimas) vartojimo ir kultgirinis Kultdra

S aspektas

padidina (arba sumazina)
gamybinés paskirties produkcijos
1.3.3. pav. Socialinés-kultiirinés aplinkos dedamosios
ir paslaugy realizavimo galimybes Saltinis: Vasiliauskas A. (2004). Strateginis valdymas. Kaunas.
ju  gamintojams.  Gyventojy Technologija
vartojimo pokyc¢ius lemia jvairtis veiksniai: demografiniai pokyciai, gyventojy pajamy augimas
ir pasiskirstymas, zmoniy pozitris j darbg ir laisvalaikj, gyvensenos poky¢iai, kultiiriniy vertybiy
poky¢iai ir t.t. Gyventojy vartojimo kitimas turi jtakos vartojimo prekiy gamybos ir importo
apimtims ir struktirai, technologinés jrangos gamybos ir importo apimtims bei strukttrai
(Vasiliauskas, A., 2004). Didéjantis zuvy ir juros gérybiy suvartojimas, kurj salygoja didéjancios
zmoniy pajamos, ne tik Lietuvoje bet ir pasaulyje bei maz¢jantys natiiraliis Zuvy iStekliai vidaus
vandenyse ir jiirose vercia verslininkus ieskoti naujy vartotojy poreikiy tenkinimo budy.

Gamtosaugos problemos. Visuomenés pozitris | ekologines problemas sparciai keiciasi,
plétojasi visuomeninés kovos uz S$varig aplinkg formos. Visa tai labai apsunkina veiklos,
susijusios su ekologinémis problemomis, pradzig. Be to, vis didéjanciy gamtosaugos
normatyviniy reikalavimy ir standarty uztikrinimas reikalauja kruopstaus versle naudojamy
technologijy parinkimo, o tai salygoja ir didesnes paslaugos teikimo iSlaidas (Vasiliauskas, A.,
2004).

Svietimas svarbus todél, kad beveik visy organizacijy veiklos sékme lemia bendras
gyventojy issilavinimo lygis. Sis veiksnys turi didele jtaka ir galutinio gyventojy vartojimo
pokyc¢iams. ISplétota Svietimo sistema garantuoja visoms organizacijoms galimybe apsirtpinti
aukstos kvalifikacijos specialistais (Vasiliauskas, A., 2004).

Sveikatos apsauga. Ir Svietimo, ir sveikatos apsaugos srityje strateginé analizé neturi
apsiriboti vien tik siauromis sveikatai kenksmingy darbo salygy eliminavimo ir normatyviniy
sveikatingumo normatyvy uztikrinimo problemomis pacioje organizacijoje. Bendras sveikatos
lygis Salyje taip pat gali veikti gyventojy galutinio vartojimo poky¢ius, o kartu ir nemazos dalies
imoniy veiklos rezultatus (Vasiliauskas, A., 2004).

Kultiira. Kiekvienos konkrecios organizacijos vidaus kultiira yra svarbus jos strategijos

kiirimo ir jgyvendinimo veiksnys. Organizacijos kultlirg salygoja jvairiis veiksniai, tarp jy ir
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bendras $alies ir net pasaulinés kultiiros fonas. Salies bendrasis kultiiros lygis lygiai taip pat, kaip
ir Svietimas bei sveikatos apsauga, gali paveikti ir organizacijy veiklos rezultatus (Vasiliauskas,
A., 2004).

2.  Bendrosios ekonominés sqlygos ir kryptys yra lemiamos organizacijos s¢kmei (1.3.4.
pav.). Algos, tiekéjy ir konkurenty nustatytos kainos bei vyriausybés fiskaliné politika turi jtakos
ir gamybos bei paslaugy iSlaidoms, ir rinkos salygoms, kuriomis parduodami produktai ar
teikiamos paslaugos (Stoner, J.A.F., 1999).

Tradiciniai ~ ekonominiai  rodikliai

jvertina nacionalines pajamas ir nacionalinj

Gamvbos  Ekonominis
produkta (BNP), kainas, atlyginimus, darbo \filgéniq augimas
{alnos

nasumg, uzimtumg, vyriausybés veiklg ir
tarptautinius sandorius. Visi $ie veiksniai laikui et ol

p Irﬁ,esmm Infliacija

. . . . . .. . 1matas
bégant kinta ir vadovai turi skirti daugiau savo
organizacijos laiko ir iStekliy, kad galéty Valiuty

. ) . . .. kursy Uzimtumas
numatyti ekonomikg ir galimus pokycius. svyravimas
Kadangi ekonomikos pokyc¢iai dabar tapo Palikany
normaos

norma, o ne iSimtimi, tai $i vadovui keliama
uzduotis yra labai sudétinga (Stoner, J.A.F., . . .
Y ga ( 1.3.4. pav. Ekonominés aplinkos

1999). dedamosios
Saltinis: Vasiliauskas A. (2004). Strateginis
valdymas. Kaunas. Technologija

3. Politiniai kintamieji. Kokia pozicija
pasirinks vyriausybé tos kompanijos, su kuria turi reikaly, vadovy atzvilgiu: grieztg ar atlaidzia?
Ar bus verCiama grieztai laikytis antimonopoliniy jstatymy, ar jie bus ignoruojami? Ar
vyriausybé slopins, ar skatins vadovy veiksmy laisve? Visi Sie klausimai — politiniai kintamieji, o
atsakymai ] juos priklauso nuo politiniy procesy ir politinio klimato. Politinis procesas apima
konkurencijg tarp atskiry interesy grupiy, kuriy kiekviena siekia pastumti j priekj savo vertybes

ir tikslus (1.3.5. pav.) (Stoner, J.A.F., 1999).
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Tarptautiné  politiné  situacija  svarbi

organizacijoms, eksportuojancioms savo
rodukcij aslaugas) arba importuojancioms - =¥
p ja (p gas) p ] Tarptautiné Vidineé
Zaliavas  bei  komplektuojanGius  gaminius, politine politine salies
situaclja situaclja
turinCioms savo filialus uzsienyje arba bendras
jmones su uzsienio kompanijomis, kitaip
dalyvaujanc¢ioms pasauling¢je rinkoje. Politiniai ir .. _
yvay] p ] d Santykiai su Teisinis
ekonominiai santykiai su uzsienio Salimis, sutartys Salies valdZios reglamenta-
mstitucijomis vimas
tarp valstybiy d¢l ekonominio bendradarbiavimo, ,
Y -

prekybos, investicijy, tranzito ir t.t. gali tiesiogiai ir

fesiogiai q itak . lai
netiesiogiai - daryti jtaka organizacijos  veiklai 1.3.5. pav. Politinés-teisinés aplinkos

(Vasiliauskas, A., 2004). apzvalgos sritys
e e . ) .. Saltinis: Vasiliauskas A. (2004). Strateginis
Vidiné politiné Salies situacija. Svarbu valdymas. Kaunas. Technologija

jvertinti skirtingy politiniy partijy programines nuostatas, turinias sgsajy su organizacijos
veikla. Esant rySkiems §iy nuostaty skirtumams, organizacijos strategijos igyvendinimg gali
paveikti rinkimy ] Salies parlamentg rezultatai, nauja vyriausybés sudétis ir pan. (Vasiliauskas,
A.,2004).

Santykiai su Salies valdzZios institucijomis. Didziausig jtaka Siuo aspektu jaucia
organizacijos, kuriy kapitale dalyvauja valstybé ir savivaldybés. Jy strateginiai sprendimai
priklauso nuo vidaus ir bendravalstybiniy sprendimy derinimo ir aprobavimo tvarkos. Kur kas
mazesn¢ jtakg vyriausybiniai organai ir savivaldybés turi privataus kapitalo jmonéms. Taciau
tokia jtaka strateginiams sprendimams gali buti netiesiogine, pavyzdziui, galimybé gauti
naudingus valstybinius uzsakymus (Vasiliauskas, A., 2004).

Teisinis reglamentavimas. Visy organizacijy veiklg tiesiogiai ir netiesiogiai veikia

atskiri teisés aktai ir jstatymai, reglamentuojantys bendras organizacijos veiklos salygas,
mokescius, darbo santykius ir pan. Svarbu jvertinti galimus §iy normy pokycius (Vasiliauskas,
A., 2004).
4. Technologiniai kintamieji apima fundamentaliy mokslo Saky, tokiy kaip fizika,
laiméjimus, taip pat produkty, procesy ir medziagy tobulinima. Technologijos lygis visuomenéje
ar tam tikroje pramonés Sakoje lemia, kokie gaminiai bus gaminami ir kokios paslaugos bus
teikiamos, kokia jranga bus naudojama ir kaip operacijos bus valdomos.

Vadovai stebi netiesioginio poveikio aplinkg dél ankstyvy jispéjamyjy zenkly apie
pasikeitimus, kurie véliau darys itaka jy organizacijy veiklai. Pavyzdziui, vadovas, pastebéjes
bendryjy vartotojy iSlaidy mazéjimo tendencijas, uzuot laukes, kol sumazés pardavimo apimtys,

sumazins prabangos prekiy gamyba.
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Informacija apie netiesioginio poveikio aplinkg ateina i§ keliy Saltiniy: neoficialiais
pramongés Sakos kanalais, i$ kity organizacijy vadovy, i§ organizacijos veiklos duomeny, i$
vyriausybés bei statistiniy praneSimy, bendro pobudzio finansiniy ir verslo leidiniy ir kt.
Uzuominos, prognozeés, statistika, paskalos — bet kas gali ispéti vadova apie tendencijas, kurias

deréty stebéti.
1.4 poskyris. Verslo organizavimo formos

Turintis gera verslo id¢ja ir veiklg pradedantis asmuo turi nuspresti, kokig verslo forma
pasirinkti. Taigi i§ esmés tenka pasirinkti, ar verslg vykdyti verCiantis individualia veikla, ar
steigti juridinj asmenj. Sis sprendimas priklauso nuo daugelio aplinkybiy. Nuspresti, kokig

veiklos forma pasirinkti, galima remiantis Siais kriterijais (http://www.verslilietuva.lt/It/verslo-

pradzia/steigimas/pradedanciojo-pradziamokslis/):

1. Veiklos pobidis. Kokia veikla konkreciai planuojama vykdyti, t. y. sprendimas
priklauso nuo veiklos sudétingumo, apimties ir kity su konkre€ia planuojama vykdyti veikla
susijusig aplinkybiy.

2.  Turimo kapitalo dydis. Steigiant tam tikry rasiy juridinius asmenis yra nustatytas
konkretus jstatinio kapitalo dydis, kurj juridinio

asmens steigéjas privalo turéti.

3. Mokesc¢iai. Mokéting mokes¢iy dydis SR

tiesiogiai priklauso nuo to, kokig veiklos forma I | I

asmuo pasirinko. o
Juridinis asmuo

. ) . . . Individuali veikla Gl
4. Atsakomybés laipsnis. Jei asmuo ketina 4
riboti savo atsakomybe ir uz verslo nesékmes
neatsakyti asmeniniu ar $eimos turtu, jam vertéty Individuali veikla Mazoji bendrija

. . . ST . e g agal verslo liudijima | ivi ii :
rinktis ribotos civilinés atsakomybés juridinj = i Individuali mene

asmenj.
.. oy . .. . Uzdaroii akcineé
5. Steigéjy skaicius. Jei yra keli ir daugiau | Individualiveikla | [
. - e pagal pazyma I ——
suinteresuoty asmeny, norin¢iy kartu uzsiimti SN
konkre¢ia veikla, vertéty veikla vykdyti jsteigus 1.4.1. pav. Ekonominés veiklos

C e ) organizavimo formos
juridinj asmenj.

6. Veiklos vykdymo sudétingumo laipsnis. Uzsiimti individualia veikla yra paprasciau,
t. y. nereikia kurti juridinio asmens valdymo struktiiros arba atlikti kity juridiniams asmenims
biitiny formalumy.

Lietuvoje yra galimos dvi verslo organizavimo formos (1.4.1. pav.):
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1.  individuali veikla. Cia galima i$skirti dvi formas: veikla su paZyma ir verslo liudijimas;

2. jmongs (juridinio asmens) steigimas.

1.4.1. Individuali veikla pagal pazyma

Daznai individualig veiklg suprantame kaip verslo liudijimo turéjimg. Toks poziliris
néra visiSkai klaidingas, taciau individualia veikla galima verstis ir nejsigijus verslo liudijimo ir
netgi nejregistravus individualios veiklos.

Imonés suktirimas ir i§laikymas — daug investicijy reikalaujantis projektas, todél pries
tai savo jégas galima iSbandyti vykdant individualig veikla. Taciau pirma deréty tinkamai
suprasti, kas gi yra ta individualioji veikla. Individualios veiklos sgvoka apibrézta Gyventojy
pajamy mokescio jstatymo 2 straipsnio 7 dalyje (Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy

mokescio jstatymas, 2002 m. liepos 2 d. Nr. IX-1007, Vilnius).

Individuali veikla — tai savarankiska veikla, kuria versdamasis gyventojas siekia gauti pajamy ar

kitokios ekonominés naudos per testinj laikotarpi.

Individuali veika apima keturias pagal savo pobtd; skirtingas veiklos riisis:

va savarankiska bet kokio pobtdZio komerciné arba gamybiné veikla,

L2 savarankiska kiiryba ar profesiné veikla,

va savarankiska sporto veikla.

va savarankiska atlikéjo veikla.

Savarankiska bet kokio pobiudzio komerciné ar gamybiné veikla, jskaitant ta, kuria
verciamasi turint verslo liudijima, i§skyrus nekilnojamyjy pagal prigimtj daikty pardavimo ir (ar)
nuomos veiklg (ir iSskyrus tas komercines arba gamybines veiklos sritis, kuriomis verstis
jstatymai numato reikalavima jsteigti juridinius asmenis);

Sporto veikla — sportininko (gyventojo, kuris atlieka tam tikra fizing ar proting veikla,
grindziamg tam tikromis taisyklémis ir organizuojama tam tikra specialiai Siai veiklai nustatyta
forma) rengimosi varzyboms ir dalyvavimo varzybose veikla.

Atlikéjo veikla — atlikéjo (aktoriaus, dainininko, muzikanto, dirigento, Sokéjo ar kito
vaidinancio, dainuojancio, skaitan¢io, deklamuojancio arba kitaip atlickancio literatiros, meno,
folkloro kiirinius ar cirko numerius gyventojo) rengimosi vieSam pasirodymui ir dalyvavimo
vieSame pasirodyme veikla. Atlik¢jais nelaikomi gyventojai, dalyvaujantys kiirinio sukiirime
arba rengimosi vieSam pasirodymui procese, taciau nedalyvaujantys kirinj vieSai atliekant ar
viesai pasirodant.

Kiiryba — kiiriniy, kurie gali buti autoriy teisiy objektas, kiirimas ir turtiniy teisiy | savo

sukurtus kiirinius perleidimas.
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Istatyme yra numatyti trys privalomi kriterijai, kuriuos turi atitikti individuali veikla:

I3 veikla turi biti ,,savarankiska''“;

La ja,siekiama gauti pajamy ar kitokios ekonominés naudos*;

©a ji turi buti vykdoma ,,per testinj laikotarpj.

Veiklos ,,savarankiSkumas® apibiidinimas kaip prieSingybé darbo santykiams, t. y.
gyventojas pats nustato savo veiklos vykdymo tvarkg ir konkrec¢ius veiklos jgyvendinimo budus,
gamyboje ar paslaugy tiekime jis naudoja savo ar sutaréiy pagrindu jgytas priemones, o ne
darbdavio nemokamai suteiktas, jis nepakliista jokiai kity asmeny nustatytai vidaus darbo
drausmei, jam negalima pritaikyti drausminés atsakomybeés. Asmuo, vykdantis individualig
veikla, ja vykdo savo nuoziiira ir konkre¢iy sutar¢iy numatytomis salygomis ir jis pats gali biti
darbdaviu ir samdyti kitus gyventojus.

»Lestinis laikotarpis® yra prieSingas savokai ,vienkartiniai atsitiktiniai sandoriai‘,
neturintys nuolatinumo pozymiy ir nesusij¢ tarpusavyje, kuriuos gyventojas atliko veikdamas

kaip privatus asmuo ir i$§ kuriy gautos pajamos nebus laikomos individualios veiklos pajamomis.

Mokeséiai

Veiklos pajamos Veiklos pajamos >

Individualios
veiklos
uzregistravimas N m—
VMI Vykdoma veikla

sausis vasaris kovas <...> lapkritis  gruodis sausis  vasaris <...>

|
I
|
i

1.4.1.1. pav. Mokesc¢iy mokéjimo momentas vykdant veiklg pagal individualios veiklos

pazyma
Individualios veiklos vykdymo pazyma gyventojas privalo pateikti, sudarydamas

paslaugy teikimo sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis arba parduodamas prekes kitiems
asmenims. Tokiu atveju kiti asmenys iSmokédami individualig veiklag vykdanciam gyventojui
(iSskyrus sporto ir atlikéjy individualig veikla ir kai individualia veikla besiverciantis gyventojas
gauna pajamy i§ nenukirsto misko ar apvaliosios medienos pardavimo) iSmokas uz parduotas
prekes, suteiktas paslaugas, neiSskaiciuoja pajamy mokescio. Individualig veiklg vykdantis
gyventojas pajamy mokestj nuo tokiy pajamy GPMJ]' nustatyta tvarka pats deklaruoja,
apskaiCiuoja ir sumoka, mokestiniams metams pasibaigus, pateikdamas meting pajamy mokescio

deklaracijg (1.4.1.1. pav.).

' SavarankiSkas — nepriklausomas, veikiantis pats; nepriklausomai atlickamas.
'2 GPMJ — Gyventojy pajamy mokeséio jstatymas.
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1.4.2. Individuali veikla pagal verslo liudijima

Verslo liudijimas — tai dokumentas, patvirtinantis nustatyto fiksuoto dydzio pajamy
mokes¢io sumoké¢jima verciantis individualia veikla ir (arba) nekilnojamojo pagal prigimtj
daikto nuomos veikla, jeigu Sios veiklos riiSys jtrauktos i Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtinta veiklos riiSiy saraSa (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél verslo
liudijimy iSdavimo gyventojams taisykliy®, 2002 m. lapkri¢io 19 d. Nr. 1797, Vilnius).

ISduotas verslo liudijimas suteikia teisg:
va verstis verslo liudijime nurodytos riiSies veikla;
va parduoti savo gamybos prekes ir teikti paslaugas gyventojams, jimonéms, jstaigoms

ir organizacijoms.
va i8duotas prekybos verslo liudijimas suteikia teise parduoti prekes gyventojams (taip
pat gyventojams, jsigijusiems prekybos verslo liudijimus).

Gyventojas gali jsigyti neribotg skirtingy veiklos rusiy verslo liudijimy skaiciy. Jei
gyventojas nori verstis veikla, kuri nepatenka j veikly, kuriomis gali biiti ver¢iamasi turint verslo
liudijima, veiklos risiy sarasa, jis turi pasirinkti kitokiag tikinés veiklos forma, t. y. steigti jmong
arba registruoti individualig veikla.

Verslo liudijimai iSduodami pageidaujamam ménesiy skaiCiui, bet ne ilgiau kaip
kalendoriniams metams ir ne trumpiau kaip 5 dienoms, o prekybos verslo liudijimas gyventojui
gali biiti iSduodamas vienai arba kelioms dienoms, arba ilgesniam laikotarpiui. PraSyme turi bati
jraSyta, kurio ménesio kuriomis dienomis pageidaujama prekiauti.

ISduotame verslo liudijime gali buti jraSomi $ie fiziniai asmenys: sutuoktinis, tévas,
motina, vaikas nuo 14 mety, globojamasis, glob¢jas (ripintojas), taciau i§ veiklos, kuriai buvo
iSduotas verslo liudijimas, gautas pajamas turi deklaruoti verslo liudijimg jsigijes gyventojas.
Verslo liudijime nurodyti asmenys turi teis¢ dalyvauti gyventojo vykdomoje individualioje
veikloje, kuriai i§duotas verslo liudijimas. Su Siais asmenimis darbo sutartis nepasiraSoma.

Verslo liudijimai verstis veikla gyventojams gali biti iSduodami:

1. neribojant veiklos teritorijos,

2. visoje Lietuvos Respublikoje, iSskyrus Alytaus, Kauno, Klaipédos, Palangos, Panevézio,
Siauliy ir Vilniaus miesty savivaldybiy ir Marijampolés bei Neringos savivaldybiy teritorijas,

3. konkrecios savivaldybés teritorijoje.

Fiksuotus pajamy mokes¢io dydzius tvirtina kiekviena savivaldybé atskirai, todél
kiekvienoje savivaldyb¢je jie biina skirtingi. Fiksuotas pajamy mokes¢io dydis nustatomas
atskirai kiekvienai veiklos rtsiai. Visi verslo liudijimui gauti butini mokesciai turi biiti sumokeéti

iki verslo liudijimo iSdavimo datos (1.4.2.1. pav.).
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Mokesciai Veiklos pajamos ,\ Mokes¢iai Veiklos pajamos N
Verslo ‘/ Verslo

I
liudijimo : | tidiimo [
iSsiémimas Vykdoma veikla i¥siémimas ykdoma veikia
VMl | v
sausis vasaris kovas <...> lapkritis  gruodis [ sausis vasaris <...>

1.4.2.1. pav. Mokes¢iy mokéjimo momentas vykdant veikla jsigijus verslo liudijimag
Verslo liudijimus jsigij¢ gyventojai, kurie veiklos pajamoms apskaityti naudoja kasos
aparatus, veiklos pajamas ir iSlaidas nurodo kasos aparato kasos operacijy zurnale. Verslo
liudijimus jsigij¢ gyventojai, kurie veiklos pajamoms apskaityti nenaudoja kasos aparaty, privalo

pildyti Gyventojo, jsigijusio verslo liudijima, pajamy ir i§laidy apskaitos zurnalg.

1.4.3. Juridinis asmuo

Verslo organizavimas susijgs su prekiy ar paslaugy paklausa, ekonominémis bei
materialiomis gamybinémis ir paslaugos teikimo salygomis. Pavyzdziui, kai kurias paslaugas
gali teikti savininkai (zZvejybos jrangos nuoma), bet rekreaciniy paslaugy rinkinj gali pasiiilyti |
didesnes grupes (i verslo jmones) susibiir¢ zmongés. Kuo sudétingesné paslaugos teikimo sistema,

tuo labiau biitina burtis j stambesnius verslo vienetus.

Juridinis asmuo (JA) yra savo pavadinimg turinti jmoné, jstaiga ar organizacija, kuri gali savo

vardu jgyti ir turéti teises bei pareigas, biiti ieSkovu ar atsakovu teisme.

Juridiniai asmenys yra privats ir vieSieji. Privatieji juridiniai asmenys tai:

- akcinés bendroves; - individualios jmonés;

HH uzdarosios akcinés bendrovés; HH mazosios bendrijos;

- Zemeés tikio bendrovés; - Europos ekonominiy interesy grupés;
- kooperatinés bendrovés (kooperatyvai);  ©a advokaty profesinés bendrijos;

HH tikrosios tikinés bendrijos; HH Europos bendrovés;

- komanditinés tkinés bendrijos; - Europos kooperatinés bendroves.

Imoné — tai vardg turintis savarankiSkas tkinis vienetas, jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka tam

tikrai komercinei ir tikinei veiklai plétoti.

Smulkusis ir vidutinis verslas (Zinoma, yra i§im¢iy) dazniausiai organizuojamas kuriant
individualias jmones, tikines bendrijas ar mazasias bendrijas. Palyginti su stambiomis jmonémis

Cia paslaugy teikimo apimtys yra nedidelés, gaunamas nedidelis pelnas kapitaliniy idéjimy
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atzvilgiu, sunkiau ir brangiau jdiegti techninés pazangos naujoves paslaugoms, technologijoms,

rinkai plétoti ir kt. Taciau smulkus ir vidutinis verslas greiciau prisitaiko prie struktiiriniy rinkos

poky¢iy, greiiau gali pertvarkyti savo teikiamy paslaugy procesus.

Pagrindiniai pozymiai klasifikuojant paslaugy jmones yra jos turtiné atsakomybé ir

dydis (1.4.3.1. lent.).

1.4.3.1. lentelé. Imoniy klasifikavimas

Klasifikacinis Imoniy PaaisSkinimai
pOZymis charakteristikos
1. Imonés 1.1. Neribota turtiné | Imonés savininkas rizikuoja visu savo turtu.
savininko atsakomybé
turtiné 1.2. Ribota turtiné Imonés savininkas rizikuoja tik ta turto dalimi, kuri perduota
atsakomybe atsakomybé jmonei.
2. Imonés 2.1. Labai maza Dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finansiniai
dydis jmon¢é duomenys atitinka bent vieng iS $iy salygy:
1) jimonés metinés pajamos nevirsija 7 mln. lity;
2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirSija 5 mln. lity.
2.2. Mazos Dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir kurios finansiniai

duomenys atitinka bent vieng iy salygy:
1) jmonés metinés pajamos nevirsija 24 mln. lity;
2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirSija 17 min. lity.

2.3. Vidutinés

Dirba maziau kaip 250 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent vieng iy salygy:

1) jmonés metinés pajamos nevirsija 138 mln. lity;

2) imonés balanse nurodyto turto verté nevirSija 93 min. lity.

2.4. Didelés

Dirba daugiau kaip 250 darbuotojy.

Ivertinus konkrecias veiklas reglamentuojancius jstatymus gali atsirasti prievolé jsigyti

imonés higienos pasg ir kitus dokumentus. Rekreacinés Zuvininkystés verslui vystyti gali biti

kuriamas bet kuris privatus juridinis asmuo (1.4.3.2. lent.).

1.4.3.2. lentelé. Imoniy pagrindiniai bruozai

Individuali jmoné MazZoji bendrija UZdaroji akciné
bendrové
Teisinis LR individualiy jmoniy LR mazyjy bendrijy LR akciniy bendroviy
reglamentavimas jstatymas, Civilinis jstatymas, Civilinis jstatymas, Civilinis
kodeksas kodeksas kodeksas
Ruisis pagal dalyviu | Neribotos civilinés Ribotos civilinés Ribotos civilinés
atsakomybe atsakomybés atsakomybés atsakomybés
Steigimo Nuostatai Steigimo aktas arba Steigimo aktas arba
dokumentas steigimo sutartis; steigimo sutartis;
mazosios bendrijos uzdarosios akcinés
nuostatai bendrovés jstatai
Minimalus jstatinis | - Nereglamentuojamas 10 000 Lt
kapitalas
Steigéjas (-ai), Savininkas gali biiti tik Steigejai gali biiti tik Akcininkai (ne daugiau
dalyvis (-iai) fizinis asmuo fiziniai asmenys kaip 250); gali biti
fiziniai ir juridiniai
asmenys
Valdymo organu Vadovas (savininkas arba | Nariy susirinkimas arba | Nariy susirinkimas,
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Individuali imoné

MazZoji bendrija

UZdaroji akciné
bendrové

struktiira

kitas asmuo, jei tai
numatyta nuostatuose)

nariy susirinkimas ir
vienasmenis valdymo
organas — vadovas,

vadovas, gali biiti
formuojama valdyba ir
stebétojy taryba

1.4.3.3 lentel¢je pateikti pagrindiniai mokesciai, kuriuos turi mokeéti juridiniai asmenys.

Mokestiné prievolé atsiranda, kai jmoné gauna pelng, dividendus, jdarbina zmones, parduoda

prekes ar paslaugas, isigyja nekilnojamojo turto. Mokesciy tarifai apibrézti jstatymu ir gali kisti,

keiciantis ekonominei ir politinei situacijai, ta¢iau mokescio objektas kinta labai retai. Be 1.4.3.3

lentel¢je nurodyty mokesc¢iy, jmoné gali jgyti ir kity mokestiniy prievoliy, kurias apibrézia jos

vykdoma veikla, pvz., aplinkos tarSos mokestis.

1.4.3.3. lentelé. Pagrindiniai mokesciai, kuriuos moka imonés (nuo 2012-01-01)

Mokescio Mokestis ir tarifas Mokéjimo terminas

objektas

Pelnas Pelno mokestis: 15 arba 5% Mokama kas metus.
Jei mokamas avansinis pelno mokestis,
mokama kas ketvirtj

Dividendai Jei dividendus gauna fizinis asmuo: Mokama tg patj ménesj, kai iSmokami

gyventojy pajamy mokestis 20%
Jei dividendus gauna juridinis asmuo
pelno mokestis: 15 %

dividendai;
Mokama kitg ménesj po dividendy
iSmokéjimo

Darbo uzmokestis

Gyventojy pajamy mokestis: 15% (moka
darbuotojas);

Privalomojo sveikatos draudimo jmokos:

3% (moka darbdavys); 6% (moka
darbuotojas);

Valstybinio socialinio draudimo jmokos:
27,98% (moka darbdavys); 3% (moka
darbuotojas);

Imokos j Garantinj fondg:

0,2 % (moka darbdavys)

Mokama kas ménes;j

Prekiy tiekimas
ar paslaugu

Pridétinés vertées mokestis:
pagrindinis tarifas 21%

Mokama kas ménes;j

teikimas
Nekilnojamasis Nekilnojamojo turto mokestis: 0,3—1% Mokama kas metus. Jei mokamas
turtas (konkrety tarifg nustato savivaldyb¢) avansinis nekilnojamojo turto

mokestis, mokama kas ketvirti.
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1.4.3.1. pav. Mokes¢iy mokéjimo momentas isteigus juridinj asmenj (imong)

Isteigus juridinj asmenj savininkas turi nuolat mokéti mokesCius (1.4.3.3. lent. ir
1.4.3.1. pav.). Vieni mokes¢iai mokami dazniau, pvz., su darbo santykiais susij¢ mokesciai
mokami kas ménesj, kiti reCiau, pvz., nekilnojamojo turto mokestis ir Zemés mokestis gali biiti
mokami kasmet. Laiku nesumokéjus mokesciy, jmonei pradedami skaiCiuoti delspinigiai arba

taitkomos kitos baudos.

1.4.4. Juridinio asmens steigimo procediira ir dokumentai

LR jmoniy jstatyme nurodyti privatieji juridiniai asmenys, galintys veikti Lietuvos
Respublikoje, laikomi jsteigti nuo jy jregistravimo juridiniy asmeny registre. Tac¢iau skirtingoms
imoniy rusims jregistruoti reikia skirtingy steigimo dokumenty ir skiriasi jy steigimo procedira.

Kai kuriems steigimo dokumentams parengti reikalingos specialios Zinios. Teisinio
iSsilavinimo neturin¢iam zmogui kils keblumy rengiant, pavyzdziui, uzdarosios akcinés
bendrovés jstatus arba tkinés bendrijos jungtinés veiklos sutartj. Kita vertus, individualios
imonegs registravimui reikalingy dokumenty pateikimas neturéty sukelti dideliy sunkumy.

Rinkdamasis verslo organizavimo formg biisimasis verslininkas turéty apsvarstyti, ar jis
mokés tretiesiems asmenims (pvz., konsultantams, notarui) uz jmonés registracija, ar savo
jmongés jsteigimo momentg nukels keliems ménesiams, kol viska iSsiaiSkins apie jmonés
steigima, ar rinksis paprasta, kiekvienam suprantamg individualios jmonés steigimo procediirg.

Individualiy jmoniy, tikryjy tkiniy bendrijy, komanditiniy tikiniy bendrijy, uzdaryjy
akciniy bendroviy, akciniy bendroviy registracijai reikalingy dokumenty saraSas pateiktas
Zemiau:

1.  Prasymas registruoti jmone juridiniy asmeny registre. Si paraiska pildoma registravimo
vietoje.

2. Steigimo aktas.
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3.  Steigimo sutartis. Steigimo sutartis yra pirmasis dokumentas, kurj suraso steigéjai. Jame
nurodomi steigéjai, bendrovés pavadinimas, kapitalo dydis, akcijy skaiCius, jy verté bei
iSpirkimo budai (piniginiai jnasSai ir materialus turtas), asmenys, kurie atliks steigimo darbus ir
kt.
4. Jmonés jstatai. Imonés jstatai apibrézia jos valdymg, kontrolg, reorganizavima,
likvidavima, pelno paskirstyma, akcijy pardavima ir kitus jmonés veiklos elementus. Tai
dokumentas, kuris reguliuoja jimonés ,,gyvenima‘.
5.  Sutikimas suteikti patalpas juridinio asmens buveinei. Imonés steigéjai steigdami bendrove
privalo pasirinkti adresa, kuriuo bus jregistruota jmoné. Steigiama jmon¢é privalo turéti patalpy
savininko leidimg steigti imone¢ nurodytu adresu.
6.  Steigimo susirinkimo protokolas. Steigimo susirinkimo protokolas sudaromas steigiamojo
imonés susirinkimo metu. Jame nurodomi visi steigimo darbai (akcijy iSpirkimas, steigimo
iSlaidos), tvirtinami bendrovés jstatai, iSrenkami bendrovés valdymo organai.
7.  Banko pazyma. Kai akcininkai grynaisiais pinigais iSperka akcijas ar jneSa pajus, steigé¢jai
banke atidaro saskaitg ir padeda ten surinktus pinigus. Jiems bankas iSduoda pazyma apie
sgskaitos atidarymag ir jame esanciy pinigy suma.
8.  Bendrijos jungtinés veiklos sutartis. Bendrijos jungtinés veiklos sutartis yra tas pats, kas ir
bendrovés jstatai. Skirtumas tarp Siy dokumenty yra tas, kad jungtinés veiklos sutartj sudarantys
asmenys kuria visisSkos turtinés atsakomybés imong, o bendrovés istatai apibrézia ribotos turtinés
atsakomybés jmonés veikla.
9.  Dokumentai, patvirtinantys duomenis apie steigéjus. Registruojant jmone reikalingas
savininko asmens dokumentas tuomet, kai jmonés pavadinime privaloma nurodyti vieno steigéjy
vardg ir pavardg, pvz., A.Staigaus individuali jmon¢ arba A.Staigaus tikroji tkiné bendrija.
10. Komanditoriaus sutartis.
11. Jmonés nuostatai.
12. Leidimas (licencija) uzsiimti tam tikra veikla. LR civilinis kodeksas numato, kad jmoné
privalo turéti visas licencijas, kurios jstatymuose nustatytos kaip bitinosios veiklos salygos.
Kiekvienai jstatymy nustatytai licencijuojamai veiklos riiSiai Lietuvos Respublikos Vyriausybe
tvirtina licencijavimo taisykles, jeigu kiti jstatymai nenustato ko kita, pvz., prekybos alkoholiu
taisyklés. Licencijuojamas tikinés komercinés veiklos sritis nustato atskiri jstatymai.
13. Kiti leidimai, kurie privalomi vykdant atitinkama tking komercing veiklg. Vykdant
komercing (prekybing) veiklg butinas higienos pasas, pvz., jis privalomas vie$ojo maitinimo,
maisto prekybos ir gamybos jmonéms.

Nesvarbu, kokia bus pasirinkta jmonés riisis, biitina lakytis tam tikros PROCEDUROS:

1. Imoneés steigimo vietos parinkimas.
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2 Imoneés risies pasirinkimas.

3 Imonés vardo parinkimas.

4. Steigimo dokumenty paruosimas.

5 Kaupiamosios sqskaitos atidarymas ir inasy rinkimas jmonés veiklai pradéti.

6 Pateikti patalpy nuomos pazyma ar patalpy nuosavybés dokumentus ir notariskai
patvirtinti steigimo dokumentus.

7. Patvirtintus steigimo dokumentus, banko pazyma apie atidarytg saskaitg pateikti Registry
centrui ir laukti, kol jmoné bus jregistruota.

8. Idarbinti direktoriy ir buhalterj, jdarbinimo dokumentus pateikti ,,Sodrai“. Visi draudéjai
(t. y. imonés) privalo registruotis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniuose
skyriuose per 10 darbo dieny nuo jy isteigimo dienos. Imonés, jstaigos ir organizacijos,
individualiy jmoniy savininkai, registruodamiesi draudéjais, pateikia Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos teritoriniams skyriams uzpildytas draudéjo registracijos korteles, kuriy
forma nustato Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba. Draudéjo registracijos korteles
galima gauti bet kuriame ,,Sodros* teritoriniame skyriuje.

9. Gavus ,,Sodros* pazyméjima, jregistruoti jmong Mokesciy mokétojy registre. Mokest]
i8skaiCiuojantis asmuo bei asmuo, kuriam pagal mokesCio jstatymg nustatyta prievolé mokéti
valstybei mokestj, privalo pateikti praSymg ir privalomus duomenis vietos mokescio
administratoriui ne veliau kaip per 5 dienas nuo prievolés atsiradimo. Prievolés atsiradimo
momentu laikomas teisinis asmens jregistravimas (t. y. imonés jregistravimas), o kai teisinio
registravimo jstatymas nenumato — veiklos vykdymo pradzia. Be uzpildyty nustatytos formos
prasymy, mokesciy administratoriui taip pat reikia pateikti jmonés registracijos pazymeéjima, jos
istatus, imonés vadovo paskyrimo dokumentus.

10.  Pasigaminti jmonés antspaudg. Nors kazkokiy specialiy terminy dél antspaudo
pasigaminimo teisés aktai nenumato, taciau §j veiksma rekomenduotina atlikti kuo greiciau,
kadangi antspaudo gali prireikti registruojantis kai kuriose institucijose ar apskritai norint atlikti
imonés vardu kokius nors veiksmus. D¢l antspaudo gamybos patartina kreiptis ] tuo uzsiimancias
jmones. Paprastai Sios jmonés sutvarko visus formalumus ir pasirtipina leidimu antspaudui
pagaminti.

11. Iregistruotus mokes¢iy mokétojo dokumentus pateikti bankui, kad atidaryty juridinio
asmens sqgskaitq;

12.  Kreiptis | Valstybing mokesCiy inspekcija, kad jmone jregistruoty kaip PVM mokétojqg.
Naujy jmoniy registravimo PVM mokétoju tvarka nustatyta ,Pridétinés vertés mokescio
mokeétojy registravimo tvarkoje®, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.

geguzés 9 d. nutarimu Nr. 546. Naujos jmonés teritorinei Valstybinei mokesciy inspekcijai
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pateikia prasymus jregistruoti jas PVM mokétojomis. Teritorinés valstybinés mokesciy
inspekcijos, gavusios §iuos prasymus ir susipazinusios su pateiktais duomenimis, jmones PVM
mokétojomis jregistruoja nuo prasyme nurodytos dienos, bet ne ankstesnés kaip prasymo
pateikimo diena. Nuo jregistravimo PVM mokétojomis dienos minétoms jmonéms suteikiami
PVM mokétojy kodai ir teis¢ PVM saskaitose faktiirose nurodyti PVM ir atskaityti pirkty prekiy
(gauty paslaugy) PVM.

13.  Darbdaviy atestacija darbuotojy saugos ir sveikatos srityje. Kiekvieno darbdavio zinios
1§ darbuotojy saugos ir sveikatos srities privalomai tikrinamos prie§ jam pradedant eksploatuoti
imong ar teikti paslaugas ir véliau ne reciau kaip kas 5 metai. Atestacijg atlieka turinc¢ios §ig teisg
jmongs.

14.  Pradéti veiklg.

15. Naujose ar rekonstruotose jmonése (jy padaliniuose), kai pakei¢iama technologija,
pradedami gaminti kitokie gaminiai, darbo viety higieninis jvertinimas turi buti atliktas ne véliau
kaip per 3 ménesius nuo naujos gamybos pradzios. Sis reikalavimas paprastai taikomas
imonéms, kuriose yra tikétina, kad darbo aplinkos salygos neatitinka Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyty salygy (kenksmingos, labai kenksmingos ar pavojingos darbo salygos). Darbo
viety higieninj vertinima atlieka visuomenés sveikatos centrai, kurie gali suteikti visg iSsamia

informacija apie darbo viety higieninio vertinimo trukme, kainas ir pan.

1.4.5. Ka pasirinkti: individualig veikla pagal paZyma, verslo liudijima ar juridinj asmenj?

Individuali veikla yra patogus biidas pradéti versla nesteigiant jmonés. Reikia jsigyti
verslo liudijima arba uzsiregistruoti VMI ir gauti pazyma. Nusprendus nutraukti vykdoma veikla
pagal pazyma, biitina prie§ 5 dienas rastu informuoti VMI"’. Tiek veiklos pradzia, tick pabaiga
yra greita ir nebrangi.

Esminis skirtumas tarp individualios veiklos vykdymo budy yra tas, kad pasirinkes
verslo liudijimg asmuo i§ anksto sumoka nustatyto dydzio mokestj ir gali verstis tik grieztai
nustatytomis veiklos rii§imis. Pazyma suteikia teis¢ verstis jvairesne veikla, taciau pajamy
mokestj reikia sumokéti nuo faktiskai gauty pajamy.

Svarbu tai, kad asmuo individualig veiklg vykdo savo nuozitira ir yra pats atsakingas uz
visus veiksmus ir kylancius jsipareigojimus.

Ekonominiy veikly palyginimas pagal jvairius kriterijus pateiktas 1.4.5.1 lentel¢je.

13 VMI — Valstybiné mokeséiy inspekcija.
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1.4.5.1. lentelé. Individualios veiklos palyginimas su verslo vykdymu jsteigus juridinj

asmenj

Individuali veikla

Veikla, jsteigus juridini asmenj

1. Steigimo
procediiry
palyginimas

Pateikiami dokumentai: reikia pateikti
maziau dokumenty, dokumentai
paprasti, nereikia specialiy Ziniy jiems
parengti.

Pateikiami dokumentai: reikalaujamas
kur kas didesnis teiktiny dokumenty
sarasas. Dauguma steigimo
dokumenty reikia patvirtinti
notariskai.

Sanaudos: minimalios.

Sanaudos: mokesc¢iai notarui, Registry
centro rinkliavos ir pan.

Laiko sagnaudos: 4—10 darbo dieny.

Laiko sgnaudos: 2-3 savaités.

2. Reikalavimu ir
prielaidu veiklos
pradziai palyginimas

Pradinis kapitalas: néra aktualus, néra
teisés aktuose nustatyty su mokumu
(turimu turtu) susijusiy reikalavimy.

Pradinis kapitalas: teisés aktai numato
reikalinga jstatinj kapitala.

Personalo samda: galima veikti
vienam (nors yra numatyta galimybé
turéti samdomy darbuotojy).

Personalo samda: dazniausiai reikia
daugiau dirbanciy asmeny ir
privaloma sudaryti su jais darbo
sutartis.

3. Galimybé
nutraukti veiklos
vykdyma

Veikla nutraukiama nesudétingai,
nepriklausomai nuo asmens turimy
isipareigojimy.

JA veikla gali biiti nutraukta juos
reorganizuojant arba likviduojant.
Procediiros uztruks Zymiai ilgiau, JA
privalo jvykdyti visus savo
isipareigojimus.

4. Reikalavimuy
veiklos vykdymui
palyginimas

Veikla: apribotas vykdomos veiklos
pasirinkimas.

Veikla: gali verstis bet kuria veikla,
kuri néra draudziama jstatymy. Gali
buti reikalavimas gauti tam tikras
licencijas.

Darby sauga: néra reglamentuojama
teisés akty.

Darby sauga: teisés aktai
reglamentuoja jvykdyti darby saugos
ir sveikatos reikalavimus.

5. Buhalterinés
apskaitos tvarkymo
palyginimas

Taikoma supaprastinta buhalterinés
apskaitos vedimo tvarka.

Buhalterinés apskaitos tvarka yra
zymiai sudétingesné ir detaliau
reglamentuota.

6. Mokeséiai

Pagrindiniai mokami mokes¢iai:
gyventojy pajamy, privalomojo
sveikatos draudimo, ,,Sodros* imokos.

Be pagrindiniy mokamy mokesciy
(gyventojy pajamy, privalomojo
sveikatos draudimo), atsiranda
prievolé mokéti pelno mokestj,
jmokas j garantinj fonda ir t.t.

7. Verslo dydis

Skirta mikro verslui.

Sudaro prielaidas verslui dideléms
apimtims vykdyti.

Labiau tinkama, kai siekiama
pritraukti papildomy investicijy,
kapitalg 1§ Salies.
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1.5 poskyris. Verslo plano struktiira

Verslo planas — tai zodziu ir skaiiais pateikta informacija apie imonés biikle, struktiirg, planus

ir prognozes.

Dazniausiai verslo planas rengiamas siekiant gauti paskolg verslo plétrai ar
reorganizavimui'*, siekiant pritraukti priva¢ius investuotojus ar jtikinti verslo partnerius.

Verslo planai kuriami skirtingiems laikotarpiams. Strateginiuose planuose apzvelgiami
imonés tikslai per artimiausius trejus ar penkerius metus, o kartais ir dar ilgesnj laikotarpi.
Dazniausiai raSomi planai apima einamuosius ir kitus metus, remiantis strateginiame plane
numatytomis nuostatomis. Tokiuose — daug daugiau detaliy ir konkre¢iy veiksmy plany. Visi
verslo planai kasmet turéty biiti perzitirimi ir koreguojami.

Verslo plano kiirimas duoda daug naudos, nes:

1 biisimasias veiklos klaidas ir trikumus geriau pastebéti rasant negu patirti praktiSkai.

2 pradédami veikla, jausités kur kas tvir¢iau, jei patys sudarysite savo verslo plang.

3. verslo planas tiksliai parodys, kiek, kam, kada ir kuriam laikotarpiui reikia pinigy.

4 verslo planas padés greitai ir suprantamai paaiskinti savo ketinimus bankininkams,
investuotojams, partneriams.

5. raSydami verslo plang, susipazinsite su planavimo procesu.

Verslo plano struktuara

Verslo plane pateikiama nemazai jvairios informacijos. Kad informacijg biity lengviau

suprasti ir analizuoti, verslo planas turi turéti logidka struktiira. Si struktiira gali biiti tokia:

1 Reorganizuoti — sutvarkyti i§ naujo, pertvarkyti.
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Santrauka 4.4. Kainodara

1. Imonés aprasymas 4.5. Rinkodaros veiklos kastai

1.1. Bendra informacija 5. Produkto analizé

1.2. Komercin¢ tiking veikla 5.1. Technologinis procesas

1.3. Verslo raida 5.2. Kaina

1.4. Finansiné buklé 5.3. Kasty struktiira

2. Projekto apraSymas 6. Valdymas ir personalas

2.1. Projekto id¢ja 6.1. Savininkai ir vadovai

2.2. Ketinimy jgyvendinimo salygos 6.2. Personalo funkcijos ir atsakomybé

2.3. Projekto nauda 6.3. Atlyginimai

3. Aplinkos analizé 7. Finansy planas

3.1. Istatymin¢ aplinka. Valstybinis 7.1. Finansy plano sudarymo principai,
reguliavimas metodai ir prielaidos

3.2. Makroekonominé ir Sakos aplinka 7.2. Investicijy poreikio prognozé

3.3. Rinkos analizé 7.3. Paskolos padengimo galimybiy analizé
4. Rinkodaros planas 7.4. Pajamy ir pelno prognoze

4.1. Imonés veikla ir projekto tikslai 7.5. Pinigy srauty prognozé

4.2. Rinkos dalyviy keliami reikalavimai 7.6. Balanso prognozé

4.3. Produktai Priedai

Santrauka. Santrauka tikslingiausia rasyti verslo plano rengimo pabaigoje, nes joje
trumpai pateikiama verslo plano analitinés dalies ir finansiniy skai¢iavimy informacija. Cia
svarbu trumpai aprasyti, kokia jmoné pristato savo investicinj projekta (kokia jmonés veikla,
dydis, kapitalas, darbuotojy skaicius), koki projekta imoné nori jgyvendinti, kokia investicinio
projekto verté (kokio reikia turto ir kiek jis kainuos), kaip projektas bus finansuojamas, kokia
reikalinga paskola (dydis, paliikanos, atid¢jimo terminas), kokie bus jmonés veiklos rezultatai.

Imonés aprasymas. Cia pateikiama informacija apie jmong, aprasoma jos komerciné-
ikiné veikla, verslo raida bei finansiné buklé. Jei jmoné naujai kuriama, Siame skyriuje
nurodomas jmonés pavadinimas, savininkai, kapitalo paskirstymas, partneriy funkcijos ir
atsakomybés.

Skyrelyje ,,Verslo raida“ apraSomi svarbiausi jvykiai — atliktos investicijos, naujos
jrangos jsigijimas, kapitalo didinimas ir pan.

Skyrelyje ,.Finansin¢ buklé“ pateikiama informacija apie jmonés veiklos rezultatus:

keleriy paskutiniy mety pardavimas, pelno dinamika; trumpalaikiai ir ilgalaikiai jsipareigojimai;
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didziausios debitorinés'> skolos; skolos finansinéms institucijoms (bankams, lizingo
bendrovéms); veiklos sezoniskumas — kada gaunamos didziausios, o kada maziausios pajamos,
kada jau¢iamas apyvartiniy 1éSy trukumas, kaip Sio triikumo bus vengiama.

Projekto apraSymas. Siame skyriuje pateikiama projekto idéja, salygos, reikalingos
id¢jai jgyvendinti, ir projekto nauda.

,»Ketinimy jgyvendinimo salygos‘ — svarbus verslo plano skyrius, kuriame pateikiama $i
svarbiausia informacija:
va duomenys apie projekto igyvendinimo vieta (patalpas);
wa visy projektui jgyvendinti butiny atlikti darby grafikas. Praversty tokia lentelé:

3 patalpy pritaikymo sagmata'®, nurodant kainas be PVM ir su PVM;

va planuojamy jsigyti jrenginiy apras§ymas, samata ir jsigijimo grafikas;

wa  personalo poreikis ir darbuotojy skaicCiaus kiekviename jmonés struktiiriniame
padalinyje augimo prognozés visam projekto jgyvendinimo laikotarpiui;

va  kapitalo poreikis, nurodant visas biitinas investicijas (jrangos jsigijimg, patalpy
pritaikymg ir kt.); norimos gauti paskolos salygas (terming, atid¢jimo laikotarpj ir paliikanas);
imonés investuojamy nuosavy 1ésy kiekj (nepamirskite, jog i investicinj projektg turite investuoti
bent 20-25 proc. nuosavy 1éSy); kapitalo struktiirag (kokia dalis investicinio projekto
finansuojama i$ nuosavy 1ésy, kokia dalis — i§ paskolos).

Aplinkos analizé. Valstybinis reguliavimas — &ia apra$ykite, kokie norminiai'’ aktai
reguliuoja veikla, kurig norite vystyti. Kaip Sie norminiai aktai lemia jiisy veikla? Ar valstybinis
reguliavimas yra palankus jiisy verslo Sakai? Kokius specialius leidimus turite gauti, norédami
uzsiimti veikla; ar galésite juos gauti?

Makroekonominé ir Sakos aplinka — c¢ia pateikiama informacija apie Lietuvos
makroekonoming padétj ir skelbiamas makroekonomines prognozes projekto jgyvendinimo
laikotarpiui (BVP, nedarbo lygio, eksporto ir importo apimciy kitimas ir pan.). Turétuméte
atsakyti i klausimus, kokia jtakg faktiniai ir prognozuojami makroekonominiai rodikliai turés
jusy verslui.

Rinkos analizé. Rasant §j skyrelj biitina jrodyti, jog jlisy gaminamas produktas bus
paklausus. Pabandykite atsakyti j Siuos klausimus:

2 koks yra produkto rinkos dydis? Bandykite gauti informacijos apie tai, kiek $io
produkto parduodama Lietuvoje per metus natiiriniais vienetais (pvz., tonomis). Sios
informacijos galite ieSkoti spaudoje, Statistikos departamente, atitinkamg veiklos rusj

kuruojancioje ministerijoje ar kitoje valstybinéje institucijoje, taip pat Sakinése verslo

'* Debitorius — skolininkas.
' Samata — biisimy sanaudy, i§laidy apskai¢iavimas, sarasas.
'7 Norminis — nustatytas pagal normas.
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organizacijose. Keleriy paskutiniy mety produkto suvartojimo vidurkis ir yra vidutinis produkto
rinkos dydis.

2 kas ir kokie yra jusy konkurentai? Bandykite i§ spaudos arba kity informacijos
Saltiniy gauti informacijos, kiek jmoniy Lietuvoje gamina panasy produkta, kokie yra $iy jmoniy
pajégumai, kokios jmonés yra pagrindiniai jusy konkurentai. Trumpai aprasSykite pagrindinius
konkurentus — kiek jie gamina, kokie jy ateities planai, kokie jy privalumai ir trakumai, kuo jusy
imon¢ bus pranasesn¢ uz konkurentus ir kuo ji nusileis konkurentams? Ar konkurencija rinkoje
yra didelé, ar rinka yra pripildyta?

2 ar jusy produkto rinka yra sezoniska? 1§ jvairiy informacijos Saltiniy gaukite
informacija, ar kinta ir kaip kinta produkto vartojimas per metus. Kada $io produkto perkama
daugiausiai, o kada vartojimas smunka?

Rinkodaros planas. Siame skyriuje turéty biiti pateikta tokia informacija:
va  projekto tikslai — Keliais sakiniais iSdéstykite $io projekto tikslus.
va rinkos dalyviy keliami reikalavimai — i$skirkite jusy produkto vartotojy grupes
(segmentus) ir apraSykite kiekvieng grupe: kokie kiekvienos vartotojy grupés bruozai, kokie
vartojimo jprociai ir kaip jie kinta, kokios kiekvienos grupés preferencijos.

va produktai — apraSykite produkta, jo savybes, kokius vartotojy poreikius jis
tenkina, kuo produktas skiriasi nuo konkurenty produkty (kodél vartotojas turéty rinktis jusy
produkta?).

“a  kainodara — apraSykite, kaip nustatysite kiekvieno produkto kaing, ar jiisy
produktas bus pigesnis ar brangesnis uz konkurenty produkta.

va rinkodaros veiklos kastai — apraSykite, kokias rinkodaros priemones taikysite,
kiek Sios priemonés kainuos.

Produkto analizé. Siame skyriuje pateikiama tokia informacija:

va technologinis procesas — ¢ia trumpai apraSomas prekés gamybos technologinis
procesas ar paslaugos teikimo procesas.

“a  kaina — pateikite kainy, kuriomis pardavinésite produkts, sara$a. Palyginimui
galite pateikti ir kai kuriy konkurenty kainas.

va  kasty struktira — apskaiCiuokite, kokig dalj visose jmonés sgnaudose sudarys
produkto gamybos kintamosios sgnaudos (medziagos, gamybos darbuotojy atlyginimai,
nusidévejimas); kiek patirsite veiklos sagnaudy (pastoviosios sgnaudos): administraciniy patalpy
nusidévéjimas, administracijos atlyginimai, pardavimo sgnaudos, ry$iy ir transporto sgnaudos ir
pan.

Valdymas ir personalas. Siame skyriuje pateikiama tokia informacija:
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“a  savininkai ir vadovai — pateikite jmonés savininko gyvenimo apra$ymg, nurodant
i8silavinimg, darbo patirtj ir kita informacija. Nurodykite jo pagrindines funkcijas, kurias jis
atliks organizuodamas rekreacinés Zzuvininkystés veikla vykdancioje jmonéje. Paminékite
asmenis, kurie darys didelg jtaka jmonés valdymui ar veiklai (konsultantai).

va  personalo funkcijos ir atsakomybé — apraSykite darbuotojy funkcijas, kiek kokiy
pareigybiy darbuotojy turésite ir kokios jy funkcijos.

va atlyginimai — &ia pateikiamas kiekvieno darbuotojo (pareigybés) atlyginimas.
Numatykite nuosaiky atlyginimy augima, pvz., 3-5 proc. per metus, ir visus privalomus darbo
jégos samdos mokescius.

Finansy planas. Cia pateikiama informacija apie:

1.  Finansy plano sudarymo principai, metodai ir prielaidos — Cia aprasykite, kaip
finansiniuose skai¢iavimuose prognozuojate jmonés ateities veiklos rezultatus (pajamas,
savikaing, veiklos sagnaudas). Patogu prognozavimui taikyti koeficientus:

2 prognozuodami pajamas, galite numatyti, jog jos augs po 2-7 proc. per metus;

2 savikaing daznai galima prognozuoti taikant nustatyta procenta, kurj savikaina
sudaro pajamose;

2 kai kurias veiklos sgnaudas (pvz., nuomos, transporto ir rysiy, reklamos), kaip ir
pajamas, tikslinga prognozuoti taikant koeficientus.

2. Investicijy poreikio prognozé — apraSykite, nuo kada jmonei reikia papildomo finansavimo
ir 1§ kokiy Saltiniy jis bus gaunamas.

3. Paskolos padengimo analizé — apskaiciuokite paskolos padengimo koeficienty .

4.  Pajamy ir pelno prognozé — remdamiesi finansiniy skai¢iavimy rezultatais apraSykite
pajamy ir pelno kitimo tendencijas.

5. Pinigy srauty prognoze — aprasykite pinigy srauty prognozavimo prielaidas.

6.  Balanso prognozé — balansg patogu rengti jau po pinigy srauty ataskaitos. Dauguma
balanso straipsniy (mokétinos ir gautinos sumos, grynieji pinigai ir pan.) prognozuojama prie
atitinkamos praéjusiy mety pabaigos balanso straipsnio reik§meés pridedant $io straipsnio pokyti

per metus, kuris biina atvaizduotas atitinkamame pinigy srauty ataskaitos straipsnyje.

1.6 poskyris. Verslo etika ir socialinis verslas

Etika — tai moralés principy visuma, valdanti asmens ar jy grupés veiksmus.

Verslo etika susijusi su tiesa ir teisingumu, ja sudaro jvairiis visuomenés lukesciai, pvz.,

garbinga konkurencija, socialiné atsakomybé ir kolektyvo elgesys.
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Verslas Siuolaikinéje visuomenéje igyja vis didesn¢ galig, kuri turi jtakos jvairioms
visuomenés gyvenimo sritims. Atitinkamai visuomené vercia verslg prisiimti atsakomybe uz
gerovés kiirima, vertybiy puosel¢jima, naudojamy priemoniy iskeltiems tikslams pasiekti
tinkamuma. Tad verslas vertinamas ne tik teisiniu, ekonominiu, bet ir etiniu aspektu.

Etinés problemos yra Zzmoniy bendravimo rezultatas, nes tik bendraudami vieni su kitais
zmongs priima sprendimus, kurie gali biiti vertinami i$ etiniy pozicijy. Verslininkai, samdydami
zmones jmonés (savo) tikslams pasiekti, priversti priimti sprendimus, kurie iSprovokuoja etines
problemas. Tad etines problemas jmonéje lemia verslo subjekty moraliné branda, teikiamy

moraliniy vertybiy prioritetas.

Svarbiausios etinés problemos, kuriy kyla verslininkams (pagal L. Nesh):

2 Godumas.

i3 Fakty ir teisingos informacijos ataskaitose nuslépimas.

2 Prastos produkcijos gaminimas.

2 Nesaziningas kainy kélimas ar tiesioginé apgaulé deryby metu.

2 Pernelyg didelis pasitikéjimas savo teisingumu.

©2  Prasta darbo ir prekiy kokybé, aklas paklusnumas vadovybei, kad ir kokia neetiSka
ir neteisinga ji buty.

2 PrieStaravimai tarp asmeniniy ir verslo organizacijos interesy.

2 Galimybiy nebuvimas siekiant iSsakyti savo pasipiktinimg ar nesutikimg
nuolatiniu neetiSku poelgiu organizacijoje.

2 Nepakankamas démesys Seimai ir asmeniniam gyvenimui dél pernelyg didelio
darbo kriivio.

2 Nesaugios produkcijos gamyba.

2 Perdétas démesys kilimui karjeros laiptais.

2 Kilimas karjeros laiptais ,,per kity galvas®.

2 Darbuotojy apgaulé, siekiant gauti naudos organizacijai.

Siuolaikiné verslo etika remiasi trimis pagrindiniais teiginiais:

L2 jmoné privalo kurti bei pateikti visuomenei ne tik materialinius produktus, bet ir
kurti moralines vertybes.

va verslo organizacijy pelnas ir kitos gaunamos IéSos turi buti kreipiamos
visuomeniskai reikSmingiems tikslams siekti.

va  sprendziant problemas, kylanéias verslo pasaulyje, prioritetas turi buti teikiamas
tarpasmeniniams interesams derinti, o tik po to produkcijos gamybai didinti.

Verslininkas, pradédamas versla, paprastai prisiima jsipareigojimus (1) darbuotojams,

(2) verslo partneriams, (3) valstybei. Isipareigojimai darbuotojams — laiku mokami atlyginimai,
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pagarba, saziningumas. Isipareigojimy verslo partneriams vykdymas — sutartyje numatyty salygy
laikymasis. Vienai sutarties Saliai pazeidus nustatytas salygas, atsiranda jtampa, nepasitikéjimas,
nutriksta tolimesnis bendradarbiavimas. Toks verslininkas patiria ne tik materialiy nuostoliy, jis
igyja nepatikimo verslo partnerio vardg verslo pasaulyje ir visuomenés akyse. Tai turi neigiamos
itakos tolesnei jo verslo sékmei. Verslininko jsipareigojimas valstybei — bitinumas laikytis
verslininkyste apibrézianéiy jstatymy ir saziningai mokéti mokes&ius. Sie jo jsipareigojimai
doroviniu pozitiriu vertintini tiek, kiek verslininkas, neslépdamas tikrojo savo pajamy dydzio,
pasiryzes dalytis jomis su visuomene, kiek jis savanorisSkai sutinka aukoti mokslui, menui
palaikyti, labdarai.

Nepaisant to, kur plétojamas verslas, kokios ekonominés salygos, verslininko etikos
kodekse turéty biiti jrasytos bendrosios nuostatos, kuriomis turéty vadovautis kiekvienas save
gerbiantis verslininkas:

2 verslas neturi kenkti zmogaus sveikatai, zmogaus ekologinei ir ekonominei
aplinkai;

2 verslininkas turi mokéti dorai uZsidirbti pinigy;

2 verslininkas neturi uzmirsti, kad rinkoje, be jo, yra ir kity asmeny, kuriy interesy
jis negali nepaisyti;

2 verslininkas turi siekti ne sunaikinti konkurenta, bet ieSkoti abipusiai naudingo
bendradarbiavimo;

2 verslininkas turi sgZiningai vykdyti jsipareigojimus verslo partneriams ir stengtis,
kad Sie taip pat elgtysi su juo;

2 rizika, kuriai ryZztasi verslininkas, imdamasis kokio nors verslo, turéty biti
pagrista, o atsakomybé uz jos padarinius — asmeniska;

i3 verslas — rizikinga veikla: galima ne tik praturtéti, bet ir viskg prarasti, todél
verslininkas turi biiti tam psichologiSkai pasirenges;

2 verslininkas pirmiausia turi gerbti Zmones, o tik po to viska vertinti pinigais.

Temos apibendrinimas

- Pasirink¢ gebé¢jimus atitinkancig veiklos sritj, tikrai pajusime pasitenkinimg ir malonuma,
o tai gali garantuoti s€kme¢. Teisingas poziuris ir reikiami sugebé¢jimai, teisinga filosofija ir geri
tikslai, sudéti ant tvirto charakterio pagrindo, padés turéti gerus santykius su draugais, Seima,
bendradarbiais ir placigja visuomene.

- Rinkos dalyviai — valdzia, verslai ir vartotojas — ,susitinka® rinkose, kur priima
sprendimus, tenkina poreikius ir kitaip veikia vieni kitus. Kiekvienas $iy dalyviy atlieka

funkecijas, kurios biidingos tik jam.
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- Tiesioginio poveikio elementus sudaro organizacijos savininkas (-ai), profesinés
sajungos, tiekéjai ir kiti asmenys, kurie daro tiesioging jtaka organizacijai ir jos gaminamam
produktui bei teikiamai paslaugai. Netiesioginio poveikio elementai — technologija, ekonomika,
visuomengs politinés pazitiros — salygoja klimata, kuriame veikia organizacija.

- Ekonomings veiklos formos pasirinkimg lemia tokie kriterijai: veiklos pobidis, kapitalo
dydis, mokesciai, atsakomybés laipsnis, steigéjy skaiCius, veiklos vykdymo sudétingumo
laipsnis.

- Skirtingoms jmoniy rii§ims jregistruoti reikia skirtingy steigimo dokumenty ir skiriasi jy
steigimo procediira. Kai kuriems jmonés steigimo dokumentams parengti reikalingos specialios
zinios, kitus dokumentus savininkas gali parengti pats, nepatirdamas papildomy islaidy.

- Imon¢ ar fizinis asmuo ekonominei veiklai vystyti gali naudotis ilgalaikiais ir
trumpalaikiais, vidiniais ir iSoriniais Saltiniais. Svarbiausia laikytis vienos taisyklés: kasdieninei
veiklai finansuoti reikia naudoti trumpalaikius finansavimo $altinius, o verslo plétrai ir vystymui
— ilgalaikius.

- Verslas jgyja vis didesn¢ galig, kuri turi jtakos jvairioms visuomenés gyvenimo sritims.
Atitinkamai visuomené veréia versla prisiimti atsakomybe uz gerovés kiirimg, vertybiy

puoseléjima, naudojamy priemoniy iSkeltiems tikslams pasiekti tinkamuma.
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2 SKYRIUS. REKREACINES ZUVININKYSTES PASLAUGOS SAMPRATA IR
PASLAUGOS TEIKIMO PROCESAS

Skyriaus tikslai Skyriaus uzdaviniai
Siame skyriuje aptarsime paslaugy teikimo £3 Aptarti paslaugos teikimo sistema ir
sistemg ir procesg. Kiekvienos paslaugos procesa.
procesui ir jos kokybei jtakg daro daug &2 Analizuoti jtakg paslaugos  kokybei
veiksniy — darbuotojai, jranga, vadovavimo darancius veiksnius.
kokybé ir pats vartotojas. Siekiant sukurti £2 I$skirti pagrindinius rekreacinés
efektyviai  veikian¢iga  paslaugos teikimo zuvininkystés vartotojy tipus.

sistemg biitina pazinti ir patj vartotoja, jo
tipologija. Visus Siuos aspektus ir aptarsime
antrajame skyriuje.

Paslaugos teikéjo ir vartotojo sgveika btina ne tik paslaugos pardavimo ir pirkimo metu,
bet daugeliu atvejy ir visa paslaugos teikimo procesg. Vartotojas (Zvejas) tam tikru momentu
privalo uzmegzti rysj su rekreacinés zuvininkystés paslaugg teikiancia jmone ar asmeniu. Taip
pat zvejo dalyvavimas reikalingas, kad paslaugos teikimo procesas biity efektyvus, o suteikta
rekreacinés zuvininkystés paslauga jj tenkinty. Paslaugos teikimo procese galima iSskirti du

operacijy tipus:

va paslaugos operacijos, kurias vykdo kontaktinis personalas ir Zvejai arba tik zvejai;

La paslaugy operacijos, kuriose Zvejo dalyvavimas nebitinas.

Zvejas pramogautojas

TECHNINES
(ﬁzmé.s) .- Tikrasis™ zvejas turistas
Nematoma PRIEMONES
organizacijos dalis
PARAMOS

PERSONALAS Uzsienio turistas-zvejas

V‘ —
rd -
. \t-/—' ! KONTAKTINIS \
. - PERSONALAS .Nepriklausomas®” zvejas
—_— - ' ‘

Zvejassuseima

Rekreacinés Zuvininkystés paslauga
(turisto-Zvejo gaunama nauda)

2.1. pav. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugos teikimo sistema
Saltinis: Bagdoniené L., Hopeniené R. (2004). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas: Technologija

Paslaugy teikimo sistema — tai techniniy ir fiziniy elementy bei zmogisSkyjy veiksniy, kuriuos

sujungus gaunama tam tikra paslauga, visuma.
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Pagrindiniai paslaugos teikimo sistemos elementai yra (2.1. pav.):

La vartotojai (privatus asmuo arba organizacija). Be vartotojo dalyvavimo néra ir
paslaugos. Vartotojas suteikia reikalingg informacija, atlicka kai kurias operacijas, kontroliuoja
paslaugos teikimo proces3. Paslaugos teikimo sistema turi buti tokia, kad vartotojas galéty
lengvai jsitraukti | paslaugos teikimo procesg.

“a fizinés (techninés) priemonés, turinCios lemiamos reik§més paslaugy teikimo
aplinkai. Jomis gali naudotis kontaktinis personalas (pavyzdziui, viesbucio kambario
rezervavimo sistema), vartotojai (pavyzdziui, automobiliy parkavimo automatai Zzvejybos
rajonuose) ir personalas bei vartotojai. Paslaugy teikéjo uzdavinys — siekti personalo, vartotojy ir
fiziniy (techniniy) priemoniy suderinamumo.

“a  kontaktinis personalas — tai paslaugy organizacijos darbuotojai, tiesiogiai
aptarnaujantys vartotojus (pvz., zvejybos laivo nuomotojai, gidai atitinkamame zvejybos rajone,
kelioniy vadovai). Daugeliui vartotojy personalas labai siejasi su paslauga arba net jg atstoja.

va vidinis paslaugy teikimo posistemis. Jis sglygoja teikéjo tikslus, organizacijos
struktiira, vykdomas operacijas, valdyma. Tai vartotojui nematoma paslaugy jmonés dalis. Sis
posistemis numato, ar reikia ir kiek reikia kontaktinio personalo, fiziniy priemoniy ir kt.

“a  kiti vartotojai. Paslauga retai teikiama vienam vartotojui. Nuo susiformavusiy
vartotojy santykiy priklauso pacios paslaugos kokybe¢ ir vartotojy pasitenkinimas.

La  paslauga. Tai paslaugy teikimo sistemos tikslas ir rezultatas. Tai nauda, kuri

tenkina vartotojy poreikius.

Rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikimo tipiné schema pateikta 2.2 paveiksle.

Rekreacinés Zuvininkystés ISTEKLIAI — vandens telkiniai

l I

TURISTO TIPAS:

.Nepriklausomi™ Zvejai vRel_crgaciné; Rekreacinés
_Tikrieji” zvejai turistai Zuvininkystés Fuvininkystés
Zvejai pramogautojai > B > paslaugos KOKYBES
Zvejai su Seimomis e apibréztis
Uzsienio turistai-zvejai paslaugos teikéjas

Plaukiojimo irangos nuoma
Zvejybosirangosnuoma
Apgyvendinimas

Zvejybos gidas
Kelioniuvadovas

Zuvies paruoiimo vietos
Zuvies paruoiimo iranga
Stovéjimo aikstelés

2.2. pav. Rekreacinés Zuvininkystés palaugy teikimo schema
Saltinis: Armaitiené. A. doc. 2013-01-14. Rekreacinés Zvejybos paslaugy plétra Lietuvoje.
PraneSimas. Prieiga per interneta:
http://www.zum.It/documents/tvari zuvininkystes regionu pletra/Ausrines%20Armaitienes%20pristatymas.pdf
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Taigi paslaugos teikimo sistemg sudaro personalas, jrenginiai ir jranga bei vartotojai. Jy
sgveikos rezultatas yra paslauga. Paslaugy organizacijoje darbuotojai turi zinoti, kokia
technologiné paslaugos teikimo eiga, iSmanyti atskiry operacijy ypatumus, nes vartotojai
dazniausiai jtraukiami ] paslaugos teikimo procesa, o tai veikia jy emocijas, patyrimg ir

paslaugos vertinimg. Procesas yra tam tikras veikimo biuidas, sudarytas i§ nustatyta tvarka

atliekamy veiksmy.

Renkantis paslaugos teikimo btidg biitina jvertinti vidinius, nuo paslaugy organizacijos

priklausancius veiksnius, ir iSorinius (rinkos) aspektus (2.1. lent.).

2.1. lentelé. Paslaugos proceso pasirinkimui jtaka darantys veiksniai
Saltinis: Bagdonien¢ L., Hopenien¢ R. (2004). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas: Technologija.

Veiksniai

Paaiskinimas

Technologija ir jranga

jrenginiy ir jrangos pobiidis, patalpos dydis, irenginiy dydis,
geografinis jrangos ir jrenginiy iSdéstymas ir kt.

Operacijuy planavimo
politika

operacijy planavimas, logistika, darbo viety projektavimas, darbo
plany sudarymas, paklausos valdymas.

Operaciju
organizavimas

individualios operacijos, centralizuotos operacijos, i$skirtinés
kompetencijos.

Operacijuy kontrolé

darbuotojy kontrol¢, paslaugos kokybés kontrolé, kontrolés
sgnaudos, paslaugos teikimo proceso kontrolé.

Paklausa

teikiamy paslaugy apimtys, paslaugy jvairoveé, paklausos kitimo
tendencijos.

Vartotojy aktyvumas

kontrolés, kurig nori prisiimti vartotojas, laipsnis.

Vartotojy liikesciai

prieinamumas, paslaugy teikimo terminai, vartotojui priimtiny klaidy
lygis, lankstumas.

Patikimumas

saugumo garantijos, vartotojo pageidaujamas konfidencialumas.

Paslaugos teikimo proceso projektavimas vyksta dviem etapais:

1.  nusprendziama, kokie bus kontaktai su vartotojais ir kokig paslauga — standartizuotg ar

individualizuotg — siekiama suteikti;

2. konkretizuojamos penkios paslaugos teikimo charakteristikos:

2.1. organizacinés — numatoma paslaugy operacijy atlikimo vieta, apibréziamos kontaktinio

ir paramos personalo operacijos;

2.2. paslaugy teikimo operacijy sekos — detalizuojama kiekviena paslaugos atlikimo

operacija, numatomos vartotojo funkcijos kiekvienoje operacijoje;

2.3. personalo — numatomas kiekvienos operacijos darbuotojy skaicius,

kompetencijos;

darbuotojy

2.4. patalpy planavimo ir jrangos iSdéstymo — numatoma jrangos iSdéstymo schema,

jvertinamas vartotojo judéjimas;

42




Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy teikéjo verslas ir jo organizavimas

2.5. kontrolés — sukuriamas mechanizmas, leidziantis palyginti pasiekimus su nustatytais
standartais.

Projektuojant paslaugy teikimg, procesas iSskaidomas ] atskirus etapus, jiems
parengiami procediiry apraSai, nurodantys, kurie veiksmai kiekviename etape bus atliekami.
Didziausias sunkumas — uztikrinti atskiry etapy saveika.

Rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikime galima iSskirti Sias paslaugos teikimo
dalyviy grupes: vartotojus-zvejus, kontaktinj ir paramos personalg bei vadybininkus.

Paslaugos teikimo Zemélapyje atspindimi visi vartotojo-zvejo veiksmai nuo sumanymo
pasinaudoti rekreacinés zuvininkystés paslauga iki jos suteikimo pabaigos. Matomumo linija
paslaugos teikimo Zemélapyje atskiria veiklas, kurias vartotojas-zvejas mato ir kuriose jis
dalyvauja pats, nuo ty veikly, kuriy vartotojas nemato ir jose nedalyvauja, taciau jos biitinos
kokybiskai paslaugai suteikti. Matomos operacijos (auks¢iau matomumo linijos) gali biiti
uzsakymy priémimas, pasirengimas kelionei, kelionés dokumenty parengimas, inventoriaus
nuoma, kelionés iki vandens telkinio marsruto sudarymas ir kt. Vartotojui nematomos paslaugos
teikimo operacijos (zemiau matomumo linijos) gali buti zvejybos inventoriaus pristatymas |
vietg, vieSbuc¢io kambario, plaukiojimo priemoniy paruosimas, veiksmy suderinimas su kitais
paslaugos teikéjais ir kt. Sudarytame paslaugy teikimo Zzemélapyje atsispindi visi galimi

vartotojo kelio nukrypimai ir jy sprendimo biidai (2.3. pav.).

¢ Vartotojo ir paslaugos teikéjo \'eiksm\?
Fiziniai irodymai chronologija A

Vartotojy veiksmai
Sqveikos su klientais linija

Vartotojui matomi kontaktai

Darbuotojy veiksmai —_—

Matomumo linija

Vartotojui nematomi kontaktai

Veiklos sritys

Darbuotojy veiksmai E—

Vidiné sqveikos linija

Paramos procesai —l- |

() -paslaugos teikimoproceso operacija y y 7

2.3. pav. Paslaugos Zemélapis
Saltinis: Bagdoniené L., Hopeniené R. (2004). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas: Technologija.
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Norint sudaryti paslaugos teikimo proceso Zemelap] pirmiausia bitina identifikuoti
rekreacinés zuvininkystés paslaugy vartotojus ir nustatyti, kokiy paslaugy jie pageidauja. Visus
rekreacinés zuvininkystés paslaugy vartotojus galima suskirstyti j penkias grupes. Sj skirstyma
salygoja papildomy paslaugy paketas, kurio Sie vartotojai pageidauja (2.4. pav.)
(http://www.zum.lt/documents/tvari_zuvininkystes regionu_pletra/Ausrines%20Armaitienes%2

Opristatymas.pdf (2013-01-14)):

va ,nepriklausomi® zvejai;
va ,tikrieji* zvejai turistai,
w4 7zvejal pramogautojai;
w4 Zvejai su Seimomis;
L4 uzsienio turistai-zvejai.
»Nepriklausomi® Zzvejai linke daugelj rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikéjo
operacijy atlikti patys arba jy iSvis nepageidauja.

Jiems biitinos keturios rekreacinés zuvininkystés Bitinosios Nebiitinosios

. . . .. 1 1
paslaugy dedamosios: maisto ir zvejybos B S

priemoniy parduotuvés (jei ka nors pamirSo

isigyti), stovéjimo aikStelés ir sanitariniai-

higieniniai jrenginiai. ,,Nepriklausomi“ Zvejai

link¢ patys organizuoti savo poilsj, jiems

nereikia papildomy paslaugy, susijusiy su zuvies

gaudymu, laikymu, iSdorojimu ir patiekalo
gaminimu, Sie vartotojai yra tam tikros
rekreacinés zvejybos srities zinovai (pvz.,

spiningautojai, museliniy meskeriy mylétojai,

2.4. pav. ,Nepriklausomy“ Zveju
perkamos rekreacinés Zuvininkystés
pagrindinis Zvejybinés veiklos tikslas — poilsis paslaugos

poledinés zuklés mégéjai ir pan.). Tokiy zZvejy

vienumoje, naujy zvejybos biidy ir priemoniy iSbandymas; jie yra aktyviis naujoviy bandytojai

(http://www.zum.lt/documents/tvari_zuvininkystes regionu pletra/Ausrines%20Armaitienes%?20pristatymas.pdf (2013-01-14)).

Likusios keturios rekreacinés zuvininkystés paslaugy vartotojy grupés — , tikrieji* zvejai
turistai, zvejai pramogautojai, zvejai su Seimomis, uzsienio turistai-zvejai — labiau linkusios
isigyti didesnj paslaugy rinkinj (2.5. pav.). Organizuodami poilsj, jie orientuojasi i daugiau
patogumy sitilancias rekreacinés zvejybos paslaugy organizacijas. Tokie vartotojai reciau paima j
rankas ziiklés jrankius nei ,,nepriklausomi* zvejai, jie link¢ daug kg nuomotis nei jsigyti ir turéti

savo. Paslaugy vartojimo daznis priklauso nuo rekreaciniy zvejybos paslaugy teik¢jo sitilomy




Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy teikéjo verslas ir jo organizavimas

paslaugy kokybés

(http://www.zum.lt/documents/tvari_zuvininkystes regionu pletra/Ausrines%20Armaitienes%?20pristatymas.pdf (2013-01-14)).

Zuvies
Maitinimas apdorojimas
ir rakymas

Zvejybos
gidas

[rangos
nuomoa

2.5. pav. Paslaugos, kurias naudoja ,,tikrieji“ Zvejai turistai, Zvejai pramogautojai, Zvejai
su Seimomis ir uZsienio turistai-Zvejai

Temos apibendrinimas

- Paslaugos teikimo procese galima i$skirti du operacijy tipus: paslaugos operacijos, kurias
vykdo kontaktinis personalas ir zvejai arba tik Zvejai, ir paslaugy operacijos, kuriose zvejo
dalyvavimas nebiitinas.

- Pagrindiniai paslaugos teikimo sistemos elementai yra vartotojai, fizinés (techninés)
priemonés, kontaktinis personalas, vidinis paslaugy teikimo posistemis, kiti vartotojai ir
paslauga.

- Renkantis paslaugos teikimo biidg biitina jvertinti vidinius, nuo paslaugy organizacijos
priklausancius veiksnius, ir iSorinius (rinkos) aspektus: technologija ir jranga, operacijy
planavimo politika, operacijy organizavimas, operacijy kontrol¢, paklausa, vartotojy aktyvumas,
vartotojy liikesciai, patikimumas.

- Projektuojant paslaugy teikima, procesas iSskaidomas j atskirus etapus, jiems parengiami
procediiry aprasai, nurodantys, kurie veiksmai kiekviename etape bus atliekami. Didziausias
sunkumas — uZztikrinti atskiry etapy saveika.

- Sudarant paslaugos teikimo proceso zemélapi bitina identifikuoti rekreacinés
zuvininkystés paslaugy vartotojus ir nustatyti, kokiy paslaugy jie pageidauja. Visus rekreacinés
zuvininkystés paslaugy vartotojus galima suskirstyti j penkias grupes: ,,nepriklausomi* zvejai;
Ltikrieji“ Zvejai turistai; Zvejai pramogautojai; Zvejai su Seimomis; uZsienio turistai-Zvejai. Sj

skirstyma salygoja papildomy paslaugy paketas, kurio §ie vartotojai pageidauja.
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3 SKYRIUS. REKREACINES ZUVININKYSTES PASLAUGU VERSLO PERSONALAS

Skyriaus tikslai Skyriaus uzZdaviniai
Siame skyriuje aptarsime personalo svarbg £3 Aptarti darbuotojo ir paslaugas teikian¢ios
paslaugy teikimo organizacijoje. Rekreacinés imonés jvaizdzio tarpusavio
zuvininkystés paslaugas teikianCioje jmonéje priklausomybe.

darbuotojas nuolat kontaktuoja su vartotoju, Analizuoti paslaugos kokybés kriterijus.
tod¢l nuo jo pastangy, zZiniy ir pasirengimo &a Supazindinti su paslaugas teikiancios
suteikti paslaugg priklauso vartotojo nuomoné imonés darbuotojo kompetencijy portfeliu.
ir pasitenkinimas. Taip pat nuo darbuotojo

kompetencijy priklauso paslaugy teikimo

jmonés  jvaizdis.  Tinkamas  personalo

organizavimas — tai darbuotojy poreikio

planavimas, jo parinkimas ir mokymas.

Paslaugas teikiancCios jmonés darbuotojai yra labai svarbiis, nes daznai vartotojai
paslauga tapatina su darbuotoju, o kartais ir su visa jmone. Atsizvelgiant i §] Zmogaus suvokimo
ypatuma, rekreacinés Zuvininkystés paslaugy imonés darbuotojas turi biiti ne tik savo srities
zinovas, t. y. turéti tam tikras kompetencijas §iai paslaugai suteikti, bet tam tikra prasme jis turi
buti ir rinkodaros specialistas.

Daugelyje paslaugy — gido paslaugos, zvejybos pradziamokslis, laivo taisymas,
plaukiojimo inventoriaus nuomos paslaugos — darbuotojas jkunija paciqg paslaugg. Tai
paslaugos, kurias teikiant, svarbiausig vaidmenj atlieka zmogus. Tokiu atveju darbuotoja galima
vertinti kaip paslaugy jmones pasitilos dalj, o investicijas | personalg lyginti su investicijomis
paslaugai tobulinti.

Kai paslaugg suteikia ne vienas, o keli darbuotojai, vartotojui jie atstoja visq paslaugy
jmone. Kelionés organizatoriai ar apgyvendinimo jstaigos darbuotojai — nuo profesionaly iki
techniniy ir pagalbiniy darbuotojy — vartotojui atstovauja paslaugy imonei. Ka sakyty ar daryty
Sie asmenys, tiesiogiai formuoja vartotojy poziirj | paslaugas teikiancia jmong.

Kadangi kontaktinis personalas atstovauja organizacijai ir turi tiesioginés jtakos
vartotojo pasitenkinimui, jis atlieka ir rinkodaros specialisty funkcijas. Darbuotojai jkiinija
paslauga ir yra paslaugy imonés vaiksciojanti afisa. Neretai darbuotojai gali atlikti ir tradicinj
pardavéjo vaidmen;j (Bagdoniené L., Hopeniené R., 2004).

Personalas — svarbus rekreacinés zuvininkystés paslaugy kokybés garantas. Daugelj
kokybés dimensijy'® tiesiogiai veikia darbuotojai. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugos kokybe
galima apibrézti tokiais kriterijais (Bagdoniené L., Hopeniené R., 2004):

L2 patikimumas;
va operatyvumas (lankstumas);

ia tikrumas;

' Dimensija — dydzio vienetais reiskiamas matmuo.
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3 empatija”’.

Apie rekreacinés zuvininkystés paslaugy patikimumg vartotojas sprendzia
bendraudamas su kontaktiniu personalu — gidu, zZvejybinés jrangos nuomotoju, maitinimo jmonés
darbuotojais, kelionés organizatoriumi. Net ir tuo atveju, kai paslaugy teikimas automatizuotas
(savitarnos skalbyklos, automobiliy, plaukiojimo jrangos plovyklos ir kt.), darbuotojai privalo
pasirtpinti, kad jrenginiai veikty patikimai ir vartotojai galéty be trukdymy naudotis paslauga.

Nuo kontaktinio personalo, kuris greitai arba neriipestingai atsiliepia | vartotojo
pagalbos prasyma, priklauso paslaugy imonés operatyvumo (lankstumo) vertinimas.
Bendraudami su vartotojais, darbuotojai taip pat sustiprina arba susilpnina tikrumo ir patikimos
imonés ispudj.

Tikrumo dimensija ypa¢ svarbi veiklg pradedancioms rekreacinés Zzuvininkystés
paslaugas teikianCioms jmonéms, todél jy personalas turi biiti démesingas ir atsakingas.
Vartotojas biina dékingas darbuotojui ir tada, jei $is negali jam padéti iSspresti jo problemos, bet
atidziai jj iSklauso, paguodzia, pataria ir pan.

Neretai nepagristai manoma, kad empatija — gebé¢jimas jsijausti i kito padéti, emocing
buseng, tiesiogiai suprasti kito jausmus — tai savaime suprantamas darbuotojy ir vartotojy
bendravimo aspektas, o ne valdomas parametras. Rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikiantys

darbuotojai turi buiti mokomi jsiklausyti j vartotoja (Bagdoniené L., Hopeniené R., 2004).

Kompetencija — tai Ziniy, jgtidziy ir mokéjimo elgtis tam tikrose situacijose derinys; tam tikros
srities ziniy, geb¢jimy ir nuostaty visuma, jrodytas geb¢jimas atlikti uzduotis, veiksmus pagal

sutartus reikalavimus.

Rekreacingés zuvininkystés
paslaugy imonés darbuotojai tiesiogiai
veikia teikiamy paslaugy kokybe bei
formuoja jmonés jvaizdj, todél labai
svarbu nuolat tobulinti ir palaikyti
darbuotojy kompetencijas.

Darbuotojas yra profesionalas,
jei sugeba rasti efektyvias iSeitis, kai

rekreacinés  Zuvininkystés paslaugy

organizacija susiduria su tam tikrais

3.1. pav. Paslaugy teikéjo kompetencijos

. .. : : . sudedamosios dalys
informacijos, priemoniy ar jrangos. Saltinis: Bagdoniené L., Hopeniené R. (2004). Paslaugy

apribojimais, pavyzdziui, truksta laiko,

marketingas ir vadyba. Kaunas: Technologija.

' Empatija [gr. empatheia — stipri aistra, jsijautimas] — jsijautimas j kito asmens emocing biiseng.
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Apibudinant kompetencija negalima apsiriboti nei ziniomis (vargu, ar bus kompetentingas
chirurgas, kuris puikiai zino apie operacijos eiga, taCiau praktiskai jos niekada neatliko), nei
kvalifikacija (pavyzdziui, universiteto absolventui suteikiama ekonomisto kvalifikacija, taciau tai
nereiskia, kad jis kompetentingas specialistas) (3.1. pav.). Kompetencija néra vien tam tikry
iStekliy (ziniy, jgudziy) iSraiSka; tai geb¢jimas prireikus mobilizuoti Siuos iSteklius. Profesiné
kompetencija visada atsiskleidzia praktinéje veikloje.

Nuolat ugdyti darbuotojo kompetencijas svarbu, nes (Bagdoniené L., Hopenien¢ R.,
2004):
va paslaugy teikimas néra tolygus,
va paslaugy teikime dalyvauja vartotojai,
va paslaugos teikimo procesas yra specifinis,
va paslaugos labai jvairios,
va paslaugos teikiamos skirtingose vietose ar erdveése,
va paslaugai suteikti reikia partneriy ir informacijos.

Paslaugy teikimas gali sutrikti bet kuriame proceso etape — ir matomoje, ir nematomoje
paslaugy organizacijos grandyje. Jei taip atsitinka, darbuotojai privalo ieskoti iSei¢iy. Sékmingas
problemos sprendimas ugdo darbuotojy kompetencija.

Paslaugy organizacijos darbuotojy kompetencija turi biiti nevienalypé (3.2. pav.).
Profesingje veikloje kompetencija jgalina veikti skirtingose situacijose. Kad biity galima
nustatyti, kaip darbuotojas turéty elgtis atitinkamoje situacijoje, biitinas elgsenos apraSymas
kompetencijy pozitriu, t. y. elgesio suskaidymas j atskirus vienetus. Paslaugy teikéjams
reik§mingos kompetencijos: bendravimo, vadybiné, organizaciné, pedagoginé, vartotojo aplinkos

pazinimo, techning ir bendrosios kultiiros (Bagdoniené L., Hopeniené R., 2004).

Bendravimo kompetencija —
tai geb¢jimas uzmegzti ir palaikyti i - -
santykius su vartotojais, partneriais ir

Technine kompetencija apima - - -
zinias ir jgudzius, kurie butini tam
tikrai profesijai. _

Organizaciné kompetencija — 3.2. pav. Paslaugos teikéjo kompetencijy ribos

marketingas ir vadyba. Kaunas: Technologija.

kolegomis, mokéjimas isklausyti ir

prisitaikyti prie vartotojy.

planuoti, derinti su kitais asmenimis.

49



Rekreacinés Zuvininkystés paslaugu teikéjo verslas ir jo organizavimas

Vadybiné kompetencija — tai moké&jimas jkvépti ir motyvuoti kitus asmenis, valdyti
stresus ir konfliktus, organizuoti kity darbg. Teikiant paslaugg darbuotojas daznai imasi
vadovauti kitam asmeniui ar jy grupei. Taip atsitinka, kai paslauga teikiama vartotojo
pasirinktoje vietoje, t. y. ne paslaugos teikéjo erdvéje (pavyzdziui, valant buto arba kontoros
baldus, kilimus, remontuojant busta, jvedant signalizacija ir t.t.) ir néra atsakingo, t. y.
atitinkamos hierarchinés padéties uzimancio pareigiino.

Pedagoginé kompetencija rodo paslaugy teikéjo mokéjima paaiskinti, padéti suprasti,
kas ir kodél vyksta, kokios galimos paslaugos pasekmés. Ji padeda darbuotojui atskleisti
vartotojams paslaugy naujoves ir jas jgyvendinti.

Vartotojo aplinkos pazinimo kompetencija padeda darbuotojams geriau pazinti zmogy,
suzinoti jo poreikius, lukescius, nuostatas ir t.t.

Bendroji  kultira. Pagrindinis paslaugy darbuotojo kompetencijos vertintojas —
vartotojas. Jis tikisi paslaugy organizacijoje susitikti ne tik iSmanantj savo darbag profesionalg,
bet ir i$silavinusj Zzmogy.

Be minéty septyniy paslaugy organizacijos darbuotojui bitiny kompetencijy, i
kompetencijy portfelj galima jdéti dar dvi kompetencijas — strateging ir pazinimo.

Strateginé kompetencija reiskia mokéjimg komunikuoti sistemoje, t. y. veikti su kitais
paslaugy teikimo sistemos dalyviais, kooperuotis, derétis, priversti veikti ir pasirinkti.
Pavyzdziui, nekilnojamojo turto agentas susieja biisto pardavéja ir pirkéja, jis valdo kainos,
terminy, notaro pasirinkimo, sutarties jforminimo ir kt. procesus. Strateginé kompetencija apima
ir gebéjima suvokti, nuo ko ir kaip esi priklausomas (vartotojy, tiekéjy, porininky, pavaldiniy ar
aukStesniy institucijy) ir jsisgmoninti veikimo laisve.

Kognityviné (pazinimo) kompetencija — tai mokejimas mokytis, gebéjimas plétoti naujas
kompetencijas. Informacijos sraute lengva pasiklysti, neretai zmogus nezino, kaip susirasti
reikiama informacija, griebiasi nereik§mingos, antrarisés informacijos. Mokytis galima ne tik i$
knyguy, periodikos leidiniy, bet ir i§ praktikos, kolegy patyrimo, pasitaikan¢iy nesé¢kmiy.

Did¢jant konkurencijai ir siekiant geriau patenkinti vartotojy poreikius, darbuotojy
kompetencija tampa svarbi paslaugy organizacijos konkurencinio pranaSumo prielaida
(Bagdoniené L., Hopeniené R., 2004).

Kad darbuotojas iSmokty veikti profesionaliai, jam butina iSmokti bendrauti. Todél
bendravimo kompetencija yra pirminé. Paslaugy teikimo organizacijoje bendravimo
kompetencija yra svarbi visam organizacijos personalui, nepriklausomai nuo jy atlieckamy

funkcijy ir hierarchinés padéties.
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Temos apibendrinimas

- Paslaugas teikiancios jmonés darbuotojai yra labai svarbiis, nes daznai vartotojai paslauga
tapatina su darbuotoju, o kartais ir su visa jmone.

- Rekreacinés zuvininkystés paslaugy jmonés darbuotojas turi biti ne tik savo srities
zinovas, t. y. turéti tam tikras kompetencijas §iai paslaugai suteikti, bet tam tikra prasme jis turi
buti ir rinkodaros specialistas

- Rekreacinés zuvininkystés paslaugos kokybe galima apibrézti tokiais kriterijais —
patikimumas; operatyvumas (lankstumas); tikrumas; empatija.

- Rekreacinés zuvininkystés paslaugy jmonés darbuotojai tiesiogiai veikia teikiamy
paslaugy kokybe bei formuoja jmonés jvaizdj, todél labai svarbu nuolat tobulinti ir palaikyti
darbuotojy kompetencijas.

r

va Paslaugy teiké¢jams reikSmingos kompetencijos: bendravimo, vadybing, organizaciné,

pedagoginé, vartotojo aplinkos pazinimo, techniné ir bendrosios kultiiros.

Pagrindiné literatiara

1. Bagdoniené¢ L., Hopeniené¢ R. (2004). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas:
Technologija.
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4 SKYRIUS. RINKODARA IR [VAIZDZIO FORMAVIMAS

Skyriaus tikslai

Pirmojoje §io skyriaus dalyje aptariama
turizmo ir rekreaciniy paslaugy rinka, jos
ypatumai. Antrojoje skyriaus dalyje aptariama
rekreacinés zuvininkystés paslaugy kainodara.
Kiekvienai jmonei metamas i$Sukis, kaip
patenkinti vartotojy poreikius kitaip nei tai
daro konkurentai, kaip sukurti paslauga, kuri
tapty pelno Saltiniu. Keiciant paslaugy kainas
labai lengva daryti poveikj vartotojui, taciau tai
ne visuomet geras biidas siekiant islikti rinkoje
ir uzsitikrinti ilgalaike sékme. Kainas jmonéje
veikia iSoriniai ir vidiniai veiksniai, taip pat
kainodarg veikia tai, kaip pirkéjas suvokia
paslaugg. Traciojoje skyriaus dalyje kalbama
apie tai, kaip jmonés komunikuoja su
vartotojais ir kaip pasiekia jvairias tikslines
auditorijas. Gebéti sukurti paslauga, kuri
pritraukty vartotojus, yra viena, o visai kas kita
perduoti zinig ir iSlaikyti klientg. Ketvirtojoje
dalyje analizuojami veiksniai, kurie turi
tiesioginés jtakos paslaugos prieinamumui.

Skyriaus uzZdaviniai
Apibudinti rinkos savoka, aptarti, kaip
nustatyti rinkos paklausag.
Apibudinti  keturis rémimo komplekso
elementus.
Pristatyti rinkos segmentavimo naudg ir
aptarti segmentavimo poZymius.
ISnagrinéti kainas lemiancius veiksnius;
Susipazinti su kainodaros metodais ir
strategijomis.
Susipazinti su rémimo biudzeto sudarymo
metodais, juos palyginti.
Aptarti tiesioginés rinkodaros privalumus
vartotojui ir pardaveéjui.
Analizuoti paslaugy paskirstymo
galimybes, nurodyti jy privalumus ir
trikumus

4.1 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy verslo rinka

4.1.1. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy rinkos samprata

Turizmas — tai tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz

nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgau kaip vienerius metus, jei $i veikla néra mokymas ar

mokamas darbas lankomoje vietovéje.

ISskiriami trys turizmo tipai:

w4 vietinis turizmas — kai Salies gyventojai keliauja po savo $alj;
va atvykstamasis turizmas — kai kitos $alies gyventojai keliauja priimancioje Salyje;

va iSvykstamasis turizmas — kai Salies gyventojai keliauja kitose $alyse.

Pagal kelionés turinj turizmas skirstomas j gydomajj, poilsio, pazintinj, profesinj-

dalykinj, etninj, nuotykiy, sportinj, religinj.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmas apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy

rusis, kai zmogus palieka savo nuolating gyvenamaja vietg ilgiau negu vieng parg ir trumpiau

negu dvylika ménesiy, o kelionés tikslas néra samdoma veikla.

Rinka — ekonominiy mainy sistema, suvedanti pirkéjus ir pardavéjus. Tai pirkimo ir pardavimo

santykiy visuma, kai pagrindin¢ informacija perduodama kainomis. Rinka taip pat vadinamas

tam tikry paslaugy segmentas, pvz., plaukiojimo priemoniy nuomos rinka.
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Rinka daznai suprantama kaip pirkéjy, kurie turi tam tikrg poreikj ir gali jsigyti
pageidaujamg produkta, t. y. turi pakankamai iStekliy, kuriuos sutinka keisti | tai, ko jie nori,
visuma. Taciau $iandieninéje rinkoje vartotojy ir kity dalyviy, turin€iy vienokius ar kitokius
interesus ir atliekanc¢iy mainus, yra labai daug.

Rekreacinés zuvininkystés paslaugy verslo rinkos dalyviai yra (1) turizmo inventoriaus
ir jrangos tiekéjai, konsultantai, viesbuCiy ir moteliy savininkai, Zvejybinio inventoriaus
nuomotojai, (2) jmonés, smulkieji verslininkai, teikiantys rekreacinés Zuvininkystés paslaugas,
kelioniy organizatoriai, (3) pati rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné, (4) jvairiis
tarpininkai, kurie padeda platinti rekreacinés zuvininkystés paslaugas, ir galiausiai (5) galutinis
vartotojas-zvejas. Sie penki rinkos dalyviai kuria, palaiko ir formuoja tarpusavio rysius, kuriy
pagrindu vyksta mainai. Rekreacinés Zzuvininkystés paslaugas teikianti jmon¢ ir konkurentai
tiesiogiai arba per rinkos tarpininkus pateikia savo produktus arba informacija galutiniams
vartotojams. Visus §ios sistemos dalyvius veikia aplinkos veiksniai: demografiniai, kultiiriniai,
socialiniai, technologiniai, ekonominiai, teisiniai. Ry$iai tarp rekreacinés zuvininkystés paslaugy

rinkos dalyviy pateikti 4.1.1.1 paveiksle.

Tiekéjai - REKREACINES l
viesbuéiai, ZUVININKYS- — 5 Tarpininkai —
p}aukiojir.no — > TESPASLAUGU kelioniu Galutinis
irangos ir TEIKEJAS agentiiros. rekreacinés
zvejybinio ao:éntai kiti Zuvininkystés
inventoriaus rinkodaros ,  paslaugy
nuoma, Konkurentai — tarpininkai vartotojas-
autotransporto kaimo turizmo zvejas
nuoma, maitinimo __ sodybos, kelioniy >
organizatoriai ir organizatoriai, T
kt. —> kelioniy agentiiros
Aplinka

4.1.1.1. pav. Rekreacinés Zuvininkystés paslauguy rinkos pagrindiniai veikéjai ir veiksniai
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir
Informatika

4.1.2. Paklausos prognozavimas rekreacinés Zuvininkystés paslaugy versle

Rinkos paklausa — tai produkty (prekiy ir paslaugy) kiekis, kurj gali nupirkti tam tikra vartotojy
grupé tam tikroje geografinéje teritorijoje per tam tikra laikg tam tikroje rinkodaros aplinkoje,

naudojant tam tikras rinkodaros priemones.

Rinkos paklausa néra fiksuotas dydis, tai nustatyty salygy funkcija. Viena tokiy salygy
yra rinkodaros pastangos tiek rekreacinés zuvininkystés jmongs, tiek turizmo sektoriaus lygiu.
Kita salyga — aplinkos buklé. Sios dvi salygos yra svarbios prognozuojant bendra rinkos

paklausg ir rinkos potencialg. Rekreacinés Zuvininkystés jmoné, pasiekusi tam tikrg investicijy
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lygi i rinkodaros priemones, nebegali tikétis spartesnio paklausos augimo, nes pasiekiamas
rinkos potencialas, taciau stabilizuoja paklausg ir pardavimg. Per mazas investicijy lygis i
rinkodaros priemones rekreacinés zuvininkystés jmonei uztikrina tik minimalias pajamas ir
islikti rinkoje tokiu atveju bus labai sudétinga. Kita sglyga — aplinkos buklé — leidzia jvertinti
rinkodaros sprendimams jgyvendinti reikalingy priemoniy pagristuma. Ekonomikos pakilimo
laikotarpiu rekreacinés zuvininkystés paslaugy rinka yra didesné nei nuosmukio laikotarpiu.
Todél didesnés rinkodaros iSlaidos reiskia ir didesn¢ paklausg pakilimo metu negu nuosmukio
laikotarpiu.
Bendroji rinkos paklausa vertinama taip (4.1.1.1.) (Kotler Ph., 2003):

QO=nxqxp 4.1.1.1.
kur Q — rinkos paklausa;
n — pirkéjy skaicius rinkoje;
g — vidutinio pirkéjo perkamy paslaugy kiekis per metus;
p — vidutiné rekreacinés zuvininkystés paslaugos rinkinio kaina.

Ivertinus esamg rinkos paklausg reikia jvertinti busimaja paklausga. Rinkos néra
stabilios, nes keiciasi turizmo sektoriuje naudojamos technologijos, i rinka ateina ir i§ jos iSeina
konkurentai, kinta vartotojy poreikiai, nuostatos ir liikes¢iai konkretaus turizmo produkto
atzvilgiu, keiciasi valstybés vykdoma turizmo plétros politika ir pan. Visi $ie pokyciai turi jtakos
ir konkrecios rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikian¢ios jmonés pardavimams. Rekreacinés
zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné prognozuodama savo pardavimus gali pasirinkti vieng ar
kelis paklausos prognozavimo metodus (4.1.2.1. lent.). Taikant vienus reikia daugiau jgidziy,
taikant kitus — maziau, taciau visais atvejais turi biiti pasiekiamas tikslas — numatyta paklausos

kaitos tendencija®, su tuo susijes ir jmonés pajamy kitimas.

4.1.2.1. lentelé. Imonés pardavimy prognozavimo metodai
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir

Informatika
Remiasi Metodai Charakteristika
Tuo, ka Pirkéjy ketinimy tyrimai Surengiama pirkéjy apklausa.
Zmonés sako | Pardavimo personalo Paslaugos teikéjai jvertina kiekvienos jy

nuomoniy apibendrinimas aptarnaujamos teritorijos paslaugos pardavima.
Atskiri jvertinimai susumuojami ir gaunama
apibendrinta pardavimo prognozg.

Eksperty nuomoniy Prognozavimas  pasitelkiant  ekspertus  —
jvertinimas perpardavéjus, tiekéjus, rinkodaros konsultantus,
prekybos  atstovus,  asociacijas.  Atskiri
jvertinimai susumuojami ir gaunama
apibendrinta pardavimo prognoze.

Tuo, ka Bandomosios rinkos Imoné¢  pasirenka  keleta  reprezentatyviy
Zmonés daro segmenty, juose surengia produkto pardavima,

?’ Tendencija — kryptis, kuria vyksta koks nors procesas, raida
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Remiasi Metodai Charakteristika

tuo pat metu atlieka rinkos dalyviy apklausas.
Pagal gautus duomenis atlickamos apibendrintos
pardavimo prognozgs.

Tuo, ka Laiko kintamyjy eiluciy Tai prag¢jusio laikotarpio pardavimo tendencijy,
Zmonés analize ciklo®', sezonikumo ir nepastovumo analizé
padaré paradavimo prognozei sudaryti.

Pralenkiantieji rodikliai Pralenkian¢iyjy rodikliy™ paieska.

Statistiné paklausos analiz¢ | Tai  statistinés  procediros,  naudojamos
svarbiausiems realiems veiksniams ir jy jtakai
paslaugos pardavimui iSaiSkinti. DaZzniausiai
analizuojamos kainos, pajamos, demografiniai
rodikliai, rémimas.

4.1.3. Rinkos segmentavimas ir tiksliné rinka

Rinkos tipy iSskyrimas padeda geriau suprasti atskiry vartotojy ar jy grupiy poreikius,
elgseng, perkamy prekiy ir paslaugy pobtdj. Rinkos tipai skiriami atsizvelgiant i tai, kas perka
prekes ir kokiam tikslui perka (Kotler Ph., 2003):

£3  vartojimo produkty rinka. Cia vartotojai — atskiri asmenys bei §eimos, perkanéios
rekreacinés Zuvininkystés jmoniy paslaugas asmeniniam naudojimui, pavyzdziui, Zvejas jsigijo
zvejybine kelione, kurios trukmeé — 2 paros, Baltijos juroje iki 70 myliy nuo uosto, arba Seima
iSvyko i Lenkija 5 dienoms pailséti ir pazvejoti Salia motelio esan¢iame tvenkinyje.

©3  gamybinés paskirties prekiy rinka. Cia vartotojai — jmonés, perkancios prekes
gamybiniam naudojimui, pavyzdziui, zuvy perdirbimo jmoné perka karpius i§ vietinio
zuvininkystés tkio ir juos paruosia rikymui.

©3  Prekybininky-tarpininky rinka. Cia vartotojai — asmenys arba jmonés, perkancios
prekes perparduoti, pavyzdziui, rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné rezervuoja
motelyje kelis kambarius Zvejybos sezonui, o véliau juos pernuomoja zZvejams mégejams.

£33 valstybiné rinka. Cia vartotojai — valstybinés jstaigos ar organizacijos, perkan¢ios
prekes ir paslaugas, kad uztikrinty savo funkcionavima, pavyzdziui, Zuvininkystés tarnyba
nupirko jvairiy Zuvy mailiaus ezerams jzuvinti.

La  tarptautiné rinka. Ji gali apimti visus minétus rinkos tipus, jei pirkimo ir

pardavimo operacijos atliekamos uz Salies riby.

*! Ciklas — vidutinio laikotarpio pasikartojantis pardavimo kitimas, kurj veikia kintanti ekonomikos situacija ir
konkurencija.

** Pralenkiantieji rodikliai — duomeny kitimas ta pagia kryptimi, kaip ir jmonés pardavimo lygis, tadiau pastarojo
kitimg pralenkiant.
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Visos rinkos yra nevienalytés, jose vartotojai skiriasi savo poreikiais, pajamomis,
iprociais ir pan. Todél siekiant kuo efektyviau parduoti paslaugg bitina nusistatyti jos tiksling

rinkg.

Tiksliné rinka — tai rinkos dalis, j kurig jmoné nukreipia visas rinkodaros priemones.

Tikslinés rinkos nustatymo esmé — jmoné segmentavimo biidu suskaido rinkg j atskirus
segmentus (dalis) ir, Zinodama kiekvieno segmento ypatumus, gali tikslingai veikti vartotoja.
Nustaciusi ir iSanalizavusi segmentus, jmoné gali pasirinkti, kuriuos segmentus ji aptarnaus.
Segmentavimas leidzia pritaikyti paslaugas prie vartotojy poreikiy (Kotler Ph., 2003).

Segmentavimo procesas sudarytas i§ keliy etapy (4.1.3.1. pav.). Vienas svarbiausiy
zingsniy segmentuojant paslaugy rinka yra rinkos apibrézimas. ISvengus klaidy nustatant, kas yra

rinka, galima rasti ir naujy jos poreikiy tenkinimo btidy (Kotler Ph., 2003).

2 - (sl
1 etapas. Rinkos apibrézimas 2 etapas. Segmenty paieSka

D
E
C
3 etapas. Segmentu sumaZmimas 4 etapas. Tikslmiu segmentuy
parmkimas

6 etapas. Lyderystss 1Ssaugojimas

S etapas. Rimkodaros strategfja

4.1.3.1. pav. Rinkos segmentavimo procesas
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir
Informatika

Rinkos apibréZzimas. Segmentavimo atskaitos tasku tampa rinka, t. y. biitina apibrézti,
kokia rinka bus nagriné¢jama. Nusakant rinka, svarbiis du aspektai: 1) poreikiai, o ne teikiama

paslauga; 2) paslaugos naudotojas, o ne jos pirkéjas.
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Jei rekreaciniy paslaugy teikéjas sutelkia démesj j sitilomg vartotojui paslauga, tikétina,
dél mastymo inercijos™ jis nejZvelgs naujy poreikiy tenkinimo galimybiy. Jau jprasta, kad
teikiant paslaugas biitina turéti visg reikalingg infrastruktiirg, taciau kai kuriomis salygomis
galima nuomoti tik kai kuriuos jrenginius, atlikti tik atskiras paslaugos teikimo operacijas ar
derétis su smulkaus verslo atstovais dél paslaugos platinimo kanaly sukiirimo. Taigi
segmentavimas turéty atskleisti naujus esamy poreikiy tenkinimo biidus. Segmentuojant rinkg
neretai painiojami vartotojy norai ir poreikiai. Tafiau norai sparciai keiciasi, o poreikiai yra
pakankamai stabiltis. PanasSiai turi biti svarstoma, kieno poreikius tenkins sitiloma paslauga.

Pirmajame segmentavimo etape kyla klausimas, kokig rinkg apibrézti: bendraja
(pavyzdziui, Zvejai), potencialiai prieinamg (miesto gyventojai Zvejai) ar realiai pasiekiama
(zvejai mégéjai). Tai priklauso nuo organizacijos tiksly, taciau, ieSkant naujy vartotojy poreikiy
tenkinimo galimybiy, tikslingesnis platesnis rinkos apibiidinimas. Kita vertus, jauna jmoné
galéty apsibrézti rinkg ir konkreCiau. Tinkamas rinkos apibrézimas leidzia ne tik pasirinkti
deramus tikslinius segmentus, bet ir paskutiniuose segmentavimo etapuose iSaiskinti
konkurentus bei apskai¢iuoti, kokig galima uzimti rinkos dalj.

Segmenty i§skyrimas. Sio etapo s¢kmingumas matuojamas rezultaty pritaikomumu.
Rinka skaidant j dalis, batina pasirinkti kriterijus. Galutinio vartojimo rinkos segmentavimo
kriterijais tampa vartotojy ir jy elgsenos charakteristikos. Vartotojy charakteristikos yra sios: 1)
demografinés (amzius, lytis, Seiminé padétis, Seimos dydis, Seimos gyvavimo ciklo stadija,
religija, ras¢); 2) socialinés ir ekonominés (pajamos, iSsimokslinimas, profesija, socialiné grupé);
3) geografinés (Salis, regionas, miestas ar kaimas, miesto zonos tipas, busto tipas; 4)
psichologinés (asmenybés tipas, pirkimo motyvai, gyvenimo budas). Vartotojy elgseng nusako:
1) pirkimo elgsena; 2) pirkimo aplinkybés (naujumas, atsitiktinumas, daznumas); 3) nauda, kuria
zmogus patiria vartodamas paslauga; 4) vartotojo elgsena ir naudotojo statusas (aktyviis
naudotojai, pasyvis ir abejingi paslaugai vartotojai); 5) poziiiris | paslaugg.

Alternatyvy sumaZzinimas. Segmentuojant pagal kelis kriterijus gaunama keliolika
segmenty, todé¢l biitina patikrinti, ar jie homogeniski. Jei segmentai persidengia ir jy skirtumai
neesminiai, biitina sumazinti alternatyvy skaiciy. Vertinant segmentus biitina juos jvertinti pagal
tam tikrus kriterijus: segmento pelningumas, segmento pasiekiamumas, segmentui priklausanciy
vartotojy bruozai ir jy identifikavimo sudétingumas.

Tiksliniy segmenty atranka. Renkantis tikslinius segmentus, bitina jvertinti jy

patrauklumg jmonei, atitikimg jos stipriosioms savybéms ir $iy abiejy rodikliy santyki.

3 Inercija — 1. kiiny savybé nekeisti savo pirminés bilisenos (stovéti ar judéti), kol paSaliné jéga jy neveikia; 2.
neveiklumas, nerangumas, tingumas, nejudrumas.
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Lyderystés iSsaugojimas. Imoné turi ne tik suformuoti pasitla, orientuodamasi i

i8skirtus segmentus, ji turi parinkti tinkamas rinkodaros priemones poveikiui sustiprinti.

Rinkos segmentavimas — tai rinkos skaidymas i dalis, kuriose vienodai ar panasiai reaguojama |

rinkodaros veiksmus.

Rinkos segmentavimas yra efektyvus, kai tenkinamos Sios salygos:

1. rinkos segmentai lengvai identifikuojami;
2. galima aiSkiai nustatyti

vartotojy bruozus;

GEOGRA-
3. segmentas yra FINIAI
) ‘ POZYMIAI
pakankamai  didelis  ir

pelningas, kad pateisinty jo
Geografiné
vietoveé

Miestas,

pasirinkima;

4. segmentas lengvai

& gy priemiestis,
kaimas

pasiekiamas prekéms.
Teritorijos
dydis

Suskirsciusi rinkg |

atskirus segmentus, jmoné Gyventoju
taniumas
nusprendzia: teritorjoje
va kuris ar kurie segmentai
patraukliausi; ]
Reljefas
L3 kiek ir kokius rinkos

segmentus apims.
Paslaugy  rinkos
segmentavimo poZymiai yra

pateikti 4.1.3.1 lenteléje ir 4.1.3.2. paveiksle.

PSICHOGRA- DEMOGRA-  'ARIOTOJU
ELGSENOS
FINIAI FINIAI VIDIN
POz POZYAIAL POZYMIAT

Naudojimo
daZznumas ir
kiekiai

Asmeninés
savybés

Prekés
vartojimo
paskirtis

Pajamu lygis
ISsilavinimas
Uzsiémimo
pobidis
Seimos
dydis
Gyvenimo

bidas
(stilius)

Socialiné
klase

Jautrumas
kainos
pokyéiams

4.1.3.2. pav. Vartotoju rinkos segmentavimo poZymiai
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros
principai. Kaunas: Poligrafija ir Informatika

4.1.3.1. lentelé. Vartojimo prekiy rinkos segmentavimo poZymiai
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir
Informatika

Geografinis segmentavimas. Vartotojai |
grupes skirstomi pagal tam tikra geografinj
pozymj — tautas, valstybes, regionus, krastus,
miestus  arba ISskiriant  miesto
gyventojy ir kaimo gyventojy segmentus,
skiriasi ir jy poreikiai bei
iprociai.  Klimatas,  kuriame
vartotojas gyvena, lemia gyvenimo buda ir

rajonus.

suprantama,
vartojimo

valgymo jprocius.

Demografinis Rinka yra
segmentuojama pagal zmoniy amziy, lyti, jy
uzsiémima, isilavinimg, Seimos dydj, Seimos

gyvenimo ciklo etapa, Seimos pajamas, religija,

segmentavimas.

ras¢, tautybe ir pan. Demografinius pozymius
kur kas iSmatuoti nei  kitus
segmentavimui naudojamus kintamuosius.

lengviau

Psichografinis segmentavimas. Psichografinis

Segmentavimas pagal vartotojo elgsena.
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rinkos segmentavimas remiasi  vartotojy
suskirstymu ] grupes pagal psichologinius
pozymius: (a) nuostatos tam tikry paslaugy
atzvilgiu; (b) svarbiausios asmenybés savybés
(charakterio savybés, komunikabilumas ir
pan.); (c¢) gyvenimo biudas. Tai paciai
demografinei grupei priskiriami Zzmonés gali

labai skirtis savo psichografinémis savybémis.

Rinka padalyti |
atsizvelgiant | motyvus, skatinancius vartotoja
pirkti, pagal tai, kaip vartotojai informuoti apie
paslauga, koks vartotojo pozitris | paslauga,
kada vartotojas jprates naudotis paslauga.
Priimdamas sprendimg, pirkti ar nepirkti,

galima segmentus,

vartotojas motyvuoja savaip ir vadovaujasi vis
kitais kriterijais.

Rinkos segmentavimas pagal vieng

pozymj dazniausiai nesuteikia pakankamai

informacijos, kodél paprastai derinami keli pozymiai. Rinkos segmentavimo pagal geografinius

ir demografinius pozymius pavyzdys pateiktas 4.1.3.2. lenteléje.

4.1.3.2 lentelé. Vartojimo prekiy rinkos segmentavimas pagal demografinius ir
geografinius poZymius

Amzius Iki 16 m.

17-30 m.

31-40 m.

41-60 m.

Daugiau kaip 60 m.

Issilavinimas | Vidurinis

AuksStasis

Profesinis

Seimos Viengungiai

sudétis Jauna Seima be vaiky

Seima su mazamediais
vaikais

Seima su suaugusiais
vaikais

Seimos Mazos

pajamos Vidutinés

Dideleés

Dideli miestai

Miesteliai Kaimai

4.1.3.2. lentel¢je iSskirti penki segmentai pagal amziy, du — pagal iSsilavinima, keturi —

pagal Seimos sudétj, trys — pagal pajamas, trys — pagal gyvenamaja vieta. Tokiu biidu susidaro

daugiau kaip keturiasdeSimt segmenty, kuriuos galima apibudinti pagal vartotojo amziy,

iSsilavinimg, Seimos sudétj, pajamas bei gyvenamaja vieta. Taciau jmoné negali aptarnauti visy

segmenty. Jai reikia pasirinkti tuos segmentus, kuriuos ji pageidauja aptarnauti, tai yra vieng ar

keleta tiksliniy rinky. Jei jmoné pasirinks tik vieng tiksling rinka, tuomet visas rinkodaros

priemones nukreips tik i ja.

4.2 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy kainodara
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Imonése sprendimus dél galutinés paslaugos kainos nustatymo lemia labai daug
veiksniy, kuruos galima suskirstyti i dvi grupes — vidiniai jmonés ir iSorinés aplinkos veiksniai
(4.2.1. pav.). Kiekviena jmoné turi nustatyti tikslus, kuriy ji sieks nustatydama konkrecia
paslaugos kaing, jvertinti sgnaudas, kurias patirs teikdama paslauga, pasirinkti ilgalaike
kainodaros strategijq, kuri padés isitvirtinti ir islikti rinkoje. Priimant $iuos sprendimus biitina

jvertinti esamg rinka, paklausa, konkurencija (Kotler Ph., 2003).

Kainodaros
sprendimai

ISORINIAI VEIKSNIAI:
rinkos ir paklausos
pobiidis; konkurencija;
ekonomika; tarpininkai;
vyriausybé ir kt.

VIDINIAI VEIKSNIAI:
rinkodaros tikslai: i5laidos:
kainodaros organizavimas;

kainodaros strategija

4.2.1. pav. Veiksniai, darantys jtaka kainodaros sprendimams
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir
Informatika

Pirmiausia jmoné¢ turi nuspresti, kokiy 7TIKSLU pasiekti jai padés konkreti paslauga,
parduodama uz tam tikrg kaing. Pagrindiniai paslaugy kainodaros tikslai yra:

1.  iSgyvenimas. Sis tikslas jmonei kyla, kai rinkoje yra didelé konkurencija arba
daznai keiciasi vartotojy poreikiai. Kaing galima mazinti tol, kol ji dengia bendrasias sagnaudas
arba kol dengia kintamgsias ir bent dalj pastoviyjy sgnaudy. ISgyvenimas yra trumpalaikis
tikslas. Galiausiai jmoné turi rasti priemoniy paslaugos kainai padidinti arba ji turi pasitraukti i$
rinkos (Kotler Ph., 2003).

2. pelno maksimizavimas. Imoné, teikianti prestizines paslaugas, siekia maksimizuoti
pelna. Ji jvertina paklausg ir sgnaudas atsizvelgdama j jvairius kainy lygius ir nustato kaing, kuri
garantuoja maksimaly pelng. Kai kuriais atvejais, sickdama pelno maksimizavimo, i§ pradziy
imoné savo paslaugai nustato prestizing (auksta) kaing, o po to — priviliojimo (Zema) kaina.
Pastaroji naudojama, kai vartotojai jautriai reaguoja j paslaugos kaing. Imoné, parduodama
paslauga pigiau, nugali konkurentus, uzkariauja didel¢ rinkos dalj ir uzsitikrina maksimaly pelng
(Kotler Ph., 2003).

3. pardavimo apimties didinimas. Tokj tiksla turinti jmon¢ siekia kuo daugiau
parduoti paslaugy. Imoné suinteresuota prisotinti rinkg, kad galéty ja kontroliuoti ir gauti pastovy
pelna. Taip pat jmone¢ tikisi, kad didel¢ pardavimo apimtis leis sumazinti sagnaudas (Kotler Ph.,

2003).
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4. konkurencinio pariteto” islaikymas. Daznai jmonei neapsimoka mazinti kainos
zlugdant konkurentus, nes tai mazina jos pacios pelng, o kartu ir galimybe konkuruoti kitais
biidais (pavyzdziui, intensyvinant reklamg ir t.t.). I[vedant j rinka nauja paslauga, jos kaina daznai
suderinama su kity jmoniy paslaugy kainomis, tarsi ,,pasitinkant* konkurencija (Kotler Ph.,
2003).

5. kokybés lyderio pozicijy uzéemimas. Imoné gali siekti, kad jos paslaugos kokybé
rinkoje biity auksSciausia. Paprastai tai susij¢ su auksta kaina, nes tenka padengti visas patirtas
investicijas (Kotler Ph., 2003).

Nuo sgnaudy priklauso, kokig savo paslaugos kaing nustatys bendrové. Ji siekia
nustatyti tokig kaina, kuri padengty gamybos, paskirstymo ir produkto pardavimo sgnaudas ir

duoty pakankamai pelno uz bendrovés pastangas bei rizika.

Sanaudos — prekiy gamybos, paslaugy teikimo metu sunaudoty ekonominiy iStekliy vertiné

1Sraiska.

Imoné kasdieningje veikloje patiria dviejy rusiy sanaudas: pastovigsias ir kintamasias.

Toks sanaudy skirstymas efektyvus tik trumpuoju laikotarpiu®

, t. y. analizuojant sgnaudy
poky¢ius iki vieneriy mety laikotarpyje. Ilgajame laikotarpyje®, t. y. laikotarpyje, apimanéiame
vienerius ir daugiau mety, jmoné gali visas savo sanaudas keisti. Siame laikotarpyje jmoné gali
pakeisti ne tik darbuotyjy skaiciy, darbo priemones, bet ir jrenginiy kiekj, gali pastatyti naujas

jmones.

Pastoviosios sgnaudos (pridétinés sgnaudos) — tai sgnaudos, kurios nesikei¢ia kintant

produkcijos gamybos ar pardavimo kiekiui.

Pastoviyjy sanaudy pavyzdziai buty patalpy nuoma, mokéjimai uz Sildyma, paliikanos
uZ paskolas ar administracijos darbuotojy atlyginimai. Sios jmonés sanaudos nepriklauso nuo

paslaugy teikimo apimciy (Kotler Ph., 2003).

Kintamosios sanaudos — tai sgnaudos, kurios kinta priklausomai nuo gaminamos produkcijos ar

teikiamy paslaugy kiekio.

Kintamosios sgnaudos kinta priklausomai nuo teikiamy paslaugy kiekio, t. y. kuo
daugiau paslaugy suteikia jmoné, tuo ji patiria didesnes kintamasias sanaudas. Kintamyjy
sgnaudy pavyzdziai biity priemonés, medziagos, darbininky ar darbuotojy darbo uzmokestis,
individualios apsaugos priemonés ir kt. Kintamosios sgnaudos apima tai, kg galima priskirti

konkrecios paslaugos teikimui.

** Paritetas — 1) daikty, reidkiniy lygiavertiskumas; 2) ekon. valiuty santykis, apskai¢iuotas auksu; 3) lygybe, lygis
santykiai, vienoda padétis.

* Trumpasis laikotarpis — tai toks periodas, kai naudojami gamybos veiksniai (istekliai) yra daugmaz pastovis.

26 Ilgasis laikotarpis — tai toks periodas, kai jmoné gali pakeisti naudojamy gamybos veiksniy (iStekliy) kiekj,
pirmiausia kapitalo ir Zemés apimtis.
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Bendrosios sanaudos yra kintamyjy ir pastoviyjy sanaudy suma tam tikram produkcijos kiekiui

pagaminti.

Imon¢ turi nustatyti tokia paslaugos kaing, kad teikiant tam tikrg kiekj paslaugy, bus
padengtos bendrosios sgnaudos ir uzdirbamas pelnas. Todél jmonés bendrosios sgnaudos turi
buti nuolat stebimos ir analizuojamos (Kotler Ph., 2003).

Sanaudos nustato Zemutines kainos ribas, o rinka ir paklausa — virSutines ribas. Todé¢l
pries nustatydama kainas jmon¢ turi jvertinti santykj tarp kainos ir paslaugos paklausos (Kotler

Ph., 2003).

Rinkos struktiira — svarbiy rinkos pozymiy visuma, lemianti rinkos dalyviy elgseng.

Rinkos struktiirg apibiudina rinkos dalyviy skaiCius, interesy susidirimo galimybés,
produkty diferenciacijos® laipsnis, laisvas arba suvarzytas patekimas j rinka, rinkos dalyviy
informuotumas ir kt. (Wonnacott P., Wonnacott R., 1993). Pardavéjo laisvé nustatyti kainas
priklauso nuo rinkos tipo. Skiriami keturi rinky tipai (4.2.1. lent.), kurie kelia vis kitokius

reikalavimus kainy nustatymui.

4.2.1. lentelé. Rinkos struktiiry apibiidinimas
Martinkus B., Zilinskas V. ir kt. (2001). Ekonomikos pagrindai. Kaunas. Technologija

Savybés Tobuloji Monopoliné Oligopolija Monopolija
konkurencija konkurencija

Imoniy Daug Panasias prekes, Panasias prekes, Viena didelé
skaicius nepriklausomy paslaugas teikia paslaugas teikia jmoné

imoniy. N¢é viena | daug jmoniy kelios didelés

Jy nevyrauja imonés

rinkoje
Kainy Neéra kontrolés. Itaka riboja prekiy | Kaing daznai Kainos labai
kontrolé Kaing nustato pakaitaly™® diktuoja kainy kontroliuojamos

rinka konkurencija lyderis
Produkto Néra Produktai ir Diferencijavimas | Néra produkty
diferencija- | diferenciacijos. paslaugos yra budingas kai diferenciacijos
vimas Produktai tipiski ir | diferencijuoti kuriems

vienodos kokybés. | pagal konkreciy produktams.

rinky reikmes Reciau pasitaiko
standartizuoty
produkty

Kelias j Sioje rinkoje Palyginti lengva Sunku patekti Labai sunku ir
rinka jmong¢ gana lengva | jsteigti nauja rinkg. Daznai labai brangu

ikurti ir patekti bei | jimone, patekti ir reikia dideliy patekti j rinka

pasitraukti i$ jos pasitraukti i§ Sios | kapitalo investicijy

rinkos

*’ Diferencijuoti — skaidyti, skirstyti j dalis.
** Prekés pakaitalai — tarpusavyje susijusios prekés, kai vienos prekés kainos pakilimas skatina kitos prekés
paklausos padidéjima, o kainos sumazéjimas — kitos prekés paklausos sumazejima, pvz., sviestas ir margarinas.
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Nustatant

paslaugos kainas 7 7 v )
Zema kaina Auksta kaina

paslaugos teikéjui teks

balansuoti  tarp  labai Esant§iai | Gamybos | Konkurenty | Vartotojo | Esant tokiai

yemos ir labai aukstos kal_nal pelno | iSlaidos ka.ln.os_ ir kl?l suvoklz_lma kainai
neimanoma vidiniai bei verté paklausos

paslaugos kainos. Jei gauti iSoriniai nebus

. . faktoriai
kaina nustatoma tokia,

kuri nepadengia 4.2.2. pav. Pagrindiniai kainos nustatymo veiksniai

paslaugos teikimo Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros
principai. Kaunas: Poligrafija ir Informatika
sanaudy, paslaugos

teikéjas patiria nuostolius, jmoné nebus rentabili. Jei kaina bus per auksta, nesusiformuos
paklausa, imoné negalés parduoti paslaugy.

Minimaliq kaing lemia paslaugos teikimo sgnaudos, o maksimalig — imonés unikalusis
vertingumas. Konkurenty ir pakaitaly kainos lemia vidutinj kainy lygj (4.2.2. pav.) (Kotler Ph.,
2003). Ivertinusi paklausa, sanaudas ir konkurenty paslaugy kainas, jmoné pasirenka vieng
galimy kainos nustatymo metody. Galima iSskirti Siuos dazniausiai naudojamus kainos
nustatymo metodus (Kotler Ph., 2003):
w4 orientuotg | sgnaudas: a) sgnaudy ir antkainio kainodara; b) lizio tasko kainodara;
wa orientuotg | paklausg: vertés kainodara;
va orientuota | konkurentus: a) konkurenciné¢ kainodara; b) uzdarosios prekybos

kainodara.

Sanauduy ir antkainio kainodara

Pats paprasciausias kainy sudarymo metodas — tai standartinio antkainio pridéjimas prie
paslaugos teikimo sgnaudy. Pavyzdziui, jmon¢, organizuojanti turistines zvejybos keliones i
Norvegijos Siaurés regiong, jvertina savo darbg (apskaiciuoja sanaudas) ir prie bendryjy sanaudy

prideda antkainj, kuris ir sudaro jmonés pelna.

Antkainis — suma, kuria pakelta kieno nors kaina.

Sanaudy ir antkainio metodui pailiustruoti tarkime, kad rekreacinés zuvininkystés
paslaugas teikianti jmoné organizuoja keliones j Siaurés Norvegija menkiy zvejybai. Imoné
ivertino, kad per vieng menkiy zvejybos sezong (4 mén.) gali $ig paslauga parduoti 80 turisty-

zvejy. Imoné apskaiciavo, kad:

kintamosios sgnaudos vienam turistui-zvejui 113 eury;
pastoviosios sanaudos 5840 eury per sezong;
planuojamos pardavimo apimtys 80 turisty-zvejy.
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Tuomet rekreacinés Zzuvininkystés paslaugas teikiancios jmonés patirtas sgnaudas

vienam turistui-zvejui galima apskaiciuoti taip (4.2.1):

Bendrosios Kintamosios Pastoviosios
sgnaudos sgnaudos sgnaudos 5840
vienam = vienam + Pardavimai = 113 + 80 = 186€ (4.2.1)
turistui- turistui-
zvejui zvejui

Rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné nori gauti 25% pelno, t. y. taikys

25% antkainj. Kaina su antkainiu skai¢iuojama pagal $ig formule (4.2.2.):

Pa'slaugos Vieneto bendrosios sqnaudos 186
kaina S = (1,0 — norimas pradavimo pelningumas) ~ (1,0-0,25) = 248€  (422)
antkainiu

Rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné turistui-zvejui turéty parduoti
paslauga uz 248 eurus, tokiu atveju ji uzdirbs 62 eurus nuo kiekvieno turisto-zvejo ir pasieks
tiksla — 25% pelninguma. Jei paskirstymo sistemoje atsiranda bent vienas tarpininkas (pvz.,
agentas), kuris uzsideda savo antkainj, paslaugos kaina turistui-zvejui dar pakyla.

Ar naudoti standartinj antkainj formuojant kaing yra prasminga? Dazniausiai ne.
Tarkime, kad rekreacinés Zzuvininkystés paslaugas teikianti jmoné nustaté 248 eury kaing
paslaugai, taciau suorganizavo keliones tik 60 turisty vietoj planuoty 80. Tuomet vienos
paslaugos sanaudos buty didesnés, nes pastoviosios sgnaudos pasiskirstyty mazesniam turisty-
zvejy kiekiui, o realizuota procentinio antkainio suma pardavimui biity mazesné. Antkainio
kainodara veiksminga tik tada, kai pardavimas nustatytaja kaina pasiekia ta lygj, kurio ir buvo
tikétasi (Kotler Ph., 2003).

Nepaisant to, sgnaudy ir antkainio kainodara islieka populiari dél daugelio priezasciy.
Pirma — paslaugy teikéjai tiksliau Zino savo sanaudas nei paklausg. Susiedami kaing su
sagnaudomis, paslaugos teikéjai supaprastina savo kainodarg — keiciantis paklausai, jiems nereikia
daznai kaitalioti kainy. Antra, kai §j kainodaros metoda naudoja visos tos jmonés, kainos biina
panasSios, o kainin¢ konkurencija minimizuojama. Trecia, daugelio nuomone, sanaudy ir
antkainio kainodara yra teisingesné ir pirkéjy, ir paslaugos teikéjy atzvilgiu. Paslaugos teikéjai
gauna pelnytas pajamas i§ savo investicijy, taciau neuzdirba i§ pirkéjy, kai paklausa ima didéti

(Kotler Ph., 2003).

Luzio tasko kainodara

Taikydama lizio taSko kainodarg jmoné siekia nustatyti kaing, kuriai esant biity
padengtos paslaugos teikimo ir rinkodaros sanaudos arba gautas planuotas pelnas. Sj kainodaros

metoda iliustruoja luzio tasko grafikas, kuris parodo bendryjy sanaudy ir bendryjy pajamy, kuriy
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tikimasi, kitimg pardavus jvairius paslaugy kiekius. 4.2.3 paveiksle pateiktas auks¢iau aptartos
rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikiancios imonés (kelioniy organizavimas ] Siaurés
Norvegija menkiy zvejybai) luzio taSko grafikas. Pastoviosios sagnaudos vienam veiklos sezonui
(4 mén.) sudaro 5840 eury, nepaisant pardavimo apimties, o vienam turistui-zvejui tenka 113
eury kintamyjy sanaudy. Prie pastoviyjy sanaudy pridedamos kintamosios ir gaunamos
bendrosios sanaudos, kurios kinta kartu su pardavimo kiekiais. Bendryjy pajamy kreive
prasideda nuo nulio ir kyla su kiekvienu parduotu kelialapiu. Bendryjy pajamy kreivés nuolydis

atspindi kelionés kaina, lygia 248 eury (4.2.2. lent.) (Kotler Ph., 2003).

4.2.2. lentelé. LuZio taSko nustatymas

Planuoja-
Planuojama maislztlduotl l:fllllt(;%;m?o Pastoviosios Kintamosios Bendrosios Planuoja-
kaina, € pasaugy 0s108 sanaudos, € sgnaudos, € sanaudos, € mos
kiekis, sgnaudos, € pajamos, €
Zmonés
1 2 3 4 5=(2)*(3) 6=(4)+(5) 7=(1)*(2)
248 80 113 5840 110000 119000 158640
248 0 0 5840 0 9000 0
25000
=&="Pastoviosios
20000 sanaudos, €
W
g
<
= 15000
5
= == Bendrosios
g 10000 sanaudos, €
<
B
5000 ¢
Planuoja-
0 mos
0 20 40 60 80 100 pajamos, €

turistai-Zvejai

4.2.3. pav. Liizio tasko grafikas

Norint jvertinti, keliems turistams-zvejams turi suorganizuoti keliones i Norvegija per
sezong uz nustatyta kaing (248 €), kad jmoné nepatirty nuostoliy, galima naudotis Zemiau
pateiktomis formulémis (4.2.3 ir 4.2.4). Luzio taske paslaugas teikianti jmoné nepatiria nei
pelno, nei nuostolio.

elnas = parduota « (kaina — vieno turisto-zvejo — pastovios (4.2.3)
P paslaugy, Zmoneés kintamosios sanaudos), € sanaudos, € -
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0 = parduota, zmonés x (248 —113) — 5840
5840 = parduota, zmonés x 135
parduota, zmonés = 5840/135 = 43,26 zmonés

arba

arduoty paslau pastoviosios sgnaudos
parduoty p gl (kaina — vieno zvejo (4.2.4)
skaiCius ) .

kintamosios sgnaudos)

parduoty paslaugy  _ 5840 _ . A
skaitius (248-113) 43,26 zmones

Jei rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné nori gauti tam tikra pelna, ji
privalo parduoti — suorganizuoti daugiau nei 43 turistams-zvejams keliong j Siaurés Norvegija

po 248 eurus vienam asmeniui.

Vertés kainodara

Vis daugiau bendroviy nustato kainas pagal tai, kaip pirkéjas suvokia produkto vertg.
Vertés kainodaros esm¢ sudaro ne gamintojy ar pardavéjy sanaudos, o pirkéjy suvokimas apie
prekés arba paslaugos vertg. Vertés kainodara reiskia, kad gamintojas negali pirmiau kurti
produkto ir jo rinkodaros programos, o tik po to nustatyti kaing. Kaina nustatoma kartu su kitais
rinkodaros komplekso kintamaisiais, pries sudarant rinkodaros programa (Kotler Ph., 2003).

4.2.4 paveiksle pateiktas sgnaudomis paremtos kainodaros ir vertés kainodaros
palyginimas. Bendrové apsvarsto, koks produktas yra geras, apskai¢iuoja jo pardavimo sanaudas
ir nustato kaing, kuri padengty sgnaudas ir leisty gauti tikslinj pelng. Tuomet rinkodaros
priemonémis pirkéjai jtikinami, kad uz Sig kaing produkta verta pirkti. Jei kaina pasirodo per
didelé, bendrové turi susitaikyti su Zemesniais antkainiais arba mazesniais pardavimo kiekiais,

kurie abiem atvejais reiskia mazesnj pelng (Kotler Ph., 2003).

Kainodara remiantis savikaina
Produk- h Ny Vetingu artoto- NN
tas < -mas :

Kainodara remiantis vartotojo suvokiama verte

artotc \, Vetingu- ' . Produk-
27~ mas tas

4.2.4. pav. Sanaudomis paremtos kainodaros ir vertés kainodaros palyginimas
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir
Informatika
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Vertés kainodara keicia Sio proceso eigg. Savo produkty tiksling kaing bendrové
nustato, remdamasi vartotojo suvokimu apie produkto verte. Numatoma produkto verté ir kaina
tuomet vercia daryti sprendimus apie produkto dizaing ir galimas sanaudas. Dél to kainodaros
procesas prasideda nuo vartotojy poreikiy ir vertés suvokimo analizés, o kaina nustatoma taip,
kad atitikty vartotojy suvokiamg verte (Kotler Ph., 2003).

Bendroveé, kuri vadovaujasi vertés kainodara, privalo iSsiaiskinti, kaip pirkéjai vertina
konkurenty pasitilymus. Taciau pasverti suvokiamg verte sudétinga. Kartais vartotojy klausiama,
kiek jie sumokéty uz paprasta preke ir uz kiekvieng papildoma jos patobulinima. Bendrové gali

atlikti ir eksperimenta, kad iSbandyty skirtingy pasitilymy suvokiamg verte (Kotler Ph., 2003).

Konkurenciné kainodara

Esant konkurencinei kainodarai, savo produkty kaing bendrové grindzia konkurenty
kainomis, maziau démesio kreipdama j savo sgnaudas ar paklausa. Bendrove gali nustatyti ta
pacia, didesn¢ arba mazesne kaing uz pagrindiniy konkurenty kainas. Oligopolinése pramonés
Sakose, kur rinkose dalyvauja keturi—penki stambiis gamintojai ir prekiy jvairové nedidelé,
prekiaujama panaSiomis kainomis. Smulkesnés firmos eina paskui pirmaujancias: savo kainas jos
keicia, kai pasikeicia rinkos lyderés kainos, bet ne tada, kai pasikeicia jy paciy paklausa ar
sanaudos (Kotler Ph., 2003).

Nors bendrovés beveik negali kontroliuoti savo pajamy, konkurenciné kainodara gali
bati populiari. Tais atvejais, kai paklausos elastinguma® sunku iS§matuoti, firmos laikosi
nuomonés, jog konkurenciné kainodara atspindi visos pramonés Sakos iSmintj ir kad taip
nustatoma kaina duos pelnyty pajamy. Be to, jos jaucia, kad konkurenciné kaina padés iSvengti

kenksmingy kainy kary (Kotler Ph., 2003).

Nuolaidos

Dauguma bendroviy savo bazin¢ kaing koreguoja tuomet, kai nori atsilyginti klientams
uz tam tikrg elgsena, pavyzdziui, uz pirmalaikj saskaity apmokéjima, kai perkami dideli prekiy

kiekiai arba uz pirkimg ne sezono metu (Kotler Ph., 2003).

Nuolaidos yra kainy pirkéjams sumazinimas uz tam tikras jy paslaugas, susijusias su prekiy

pirkimu.

Nuolaidomis siekiama tokiy tiksly (Pajuodis A., 2002):
©a padidinti prekiy apyvarta;
L2 padidinti pirkéjy istikimybe;

va racionalizuoti prekiy uzsakymus;

¥ Paklausos elastingumas kainos ativilgiu — tai prekés paklausos kiekio (pirkimo apimties) pasikeitimas,
pasikeitus prekes kainai. Jei prekés paklausos kiekis, padidéjus prekés kainai, nesikeicia, tokios prekés paklausa yra
neelastinga, jei prekes paklausos kiekis, padidéjus prekés kainai, pasikeicia, tokios prekés paklausa yra neelastinga.
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©a valdyti uzsakymy pasiskirstymg laike;
va sidlyti brangias prekes palankiomis kainomis, kartu i$saugant jy jvaizdj.

Dazniausiai taikomos Sesios nuolaidy formos.

Greito atsiskaitymo nuolaida yra kainos nuolaida pirkéjams, kurie greitai apmoka
savo saskaitas. Tipiskas tokios nuolaidos pavyzdys gali buti ,,2/10, net30%, kuris reiskia, kad nors
atsiskaityti reikia per 30 dieny, pirkéjas gali gauti 2 procenty nuolaida, jei saskaita bus apmokéta
per 10 dieny. Si nuolaida teikiama visiems klientams, i$pildziusiems 3ia salyga. Tokios nuolaidos
yra jprastas dalykas daugelyje pramonés Saky (Kotler Ph., 2003).

Kiekybiné nuolaida yra kainos mazinimas pirkéjams, perkantiems didelius paslaugy
kiekius. Tipiskas kiekybinés nuolaidos pavyzdys, jei perkamos daugiau nei dvi tos pacios
paslaugos, tai uz pirmgsias dvi paslaugas mokama normali kaina, o uz kitas — speciali kaina
(Kotler Ph., 2003).

Pardavéjas sitlo prekybos nuolaida prekybos grandinés dalyviams, kurie atlicka tam
tikras funkcijas, pavyzdziui, prekiauja produktais, juos sandélivoja ar tvarko jy dokumentus.
Skirtingoms prekybos grandinéms gamintojai taiko skirtingas nuolaidas, nes ty grandiniy
atlieckamos funkcijos nevienodos. Taciau kiekvienoje prekybos grandinéje gamintojas privalo
taikyti tokios pacios prekybos nuolaidas (Kotler Ph., 2003).

Sezoniné nuolaida yra kainos nuolaida vartotojams, perkantiems paslauga ne sezono
metu. Pavyzdziui, pasibaigus vasaros sezonui kelioniy organizatoriai siiilo keliones su didele
nuolaida, kad paskatinty vartotojus planuoti atostogas ne paciame vasaros jkarStyje. Sezoninés
nuolaidos padeda paslaugy teikéjams subalansuoti paslaugy teikimo procesg ir pajamas ne
sezono metu (Kotler Ph., 2003).

Nuolaidos pakartotinai perkant yra dar viena kainy mazinimo atmaina. Pavyzdziui,
pakartotinio pirkimo nuolaida yra kainos nuolaida, suteikiama grazinant seng preke ir perkant
naujg. Pakartotinio pirkimo nuolaidos dazniausiai taikomos automobiliy gamybos pramongéje,
tadiau kartais ir kitoms ilgalaikio vartojimo prekéms. Si nuolaidy forma paslaugy rinkoje
taikoma itin retai.

Rémimo nuolaida yra priemoka arba kainos nuolaida, taikoma tarpininkams uz tai, kad

jie dalyvauja reklamos ir pardavimo skatinimo programose (Kotler Ph., 2003).

4.3 poskyris. Rémimo programa rekreacinés Zuvininkystés paslaugy verslui

4.3.1. Asmeninio pardavimo ypatumai rekreacinés Zuvininkystés paslaugy versle

Asmeninis pardavimas yra rémimo komplekso dalis, susijusi su Zmoniy tarpusavio

rySiais. Reklama — tai vienpus€, neasmeninio pobiidzio komunikacija su tiksliniy vartotojy
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grupémis. Asmeniniam pardavimui biidinga dvipusé asmeniné komunikacija — pardavéjai
bendrauja su prekybos agentais ir individualiais klientais — asmeniskai, telefonu, vaizdo
konferencijy ar kitokiy priemoniy pagalba. Todél asmeninis pardavimas kai kuriais atvejais gali
buti daug veiksmingesnis nei reklama. Pardavéjai gali padéti klientams iSsiaiSkinti jy problemas.
Jie gali pritaikyti rinkodaros pasitlyma kiekvieno kliento individualiems poreikiams ir derétis
dél pardavimo salygy. Su svarbiais klientais pardavéjai gali uzmegzti ilgalaikius santykius
(Kotler Ph., 2003).

Kitaip nei kitos rémimo priemongés, asmeninis pardavimas remiasi tiesioginiu paslaugos
teikéjo ir wvartotojo kontaktu, abipuse komunikacija, kuri leidzia iSsiaiSkinti vartotojo
individualius bruozus, jo poreikio ypatybes ir, atsizvelgiant | tai, pasirinkti atitinkama
bendravimo bei aptarnavimo formg. Asmeninio pardavimo proceso metu paslaugos teikéjas gali
ne tik perduoti vartotojui daug informacijos, bet ir pats suzinoti vartotojo nuomong apie sitilomas
paslaugas, jy teigiamas savybes bei trikumus, jvairias jmonés veiklos puses (aptarnavima,

reklamg ir t.t.) (Pajuodis A., 2002).

Asmeninis pardavimas — tai tiesioginis pardavéjo bendravimas su potencialiu pirkéju siekiant

jam parduoti preke.

Pardavimo personalui gali biiti nustatyti jvairts tikslai. Pardavéjai dazniausiai atlieka
vieng ar daugiau i$ toliau pateikty uzduociy (Kotler Ph., 2003):
va  klienty numatymas. lesko ir pritraukia naujus klientus.
va  komunikacija. Klientui perduoda informacijg apie bendrovés gaminius bei
paslaugas.

va  pardavimas. Parduoda produktus klientams; uzmezga rySius, pristato produktus,
jtikina pirkti bei priima kliento uzsakyma.

“a aptarnavimas. Pardavéjai taip pat suteikia klientams paslaugas (pavyzdziui,
konsultuoja, suteikia technine pagalba, planuoja finansus).

“a  informacijos rinkimas. Atlieka rinkodaros tyrimus, renka informacijg apie rinka,
uzpildo pardavimo vizity ataskaitas.

Asmeninis pardavimas laikomas sékmingu tik tuo atveju, jei bendravimo metu

apsikeitus informacija komunikaciniai mainai baigiasi susitarimu (Pajuodis A., 2002).

Pardavimo procesa galima suskirstyti i Sesis etapus (4.3.1.1. pav.).
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Pasirengimo

etape pardavejas turi

pasiriipinti
informacija apie ,

. Kontak- Pokal- e ) Veikla
potencialius Pasiren- to = Uzbai- po

gimas uzmez- biq - n?gnta- gimas parda-
) ) = gimas pradzia vimas vimo
vartotojus — pokalbio \

partnerius: iSsiaiskinti

juy situacija, galimus

pirkimo motyvus ir

kt.  (Pajuodis A, _ 4.3.1.1. pav. Asmeninio pardavimo proceso etapai
Saltinis: Pajuodis A. (2002). Prekybos marketingas. Vilnius: Eugrimas.

2002).

Tolesniame etape paslaugos teikéjas turi su vartotoju uzmegzti kontaktq, kuris ribojasi
su pokalbio pradzia. Paprastai jau per keleta minuciy tampa aisku, ar pokalbio partneris
pardavéju pasitiki, ar ne. Bendraudamas su nepazjstamu asmeniu jis linkes ji vertinti pagal jau
turimg patirties ir vertinimy sistema (Pajuodis A., 2002).

Argumentavimo etape paslaugos teikéjas pirmiausiai turi iSsiaiSkinti vartotojo
problemas, motyvus, argumentus. Po to pateikti savo sitiloma problemos sprendimo budg ir ji
argumentuoti, pabréziant sitilomo paslaugos rinkinio pranasumus ir naudg. Pokalbio pobidj
butina priderinti prie vartotojo (Pajuodis A., 2002).

Sékmingam pokalbio uzbaigimui galima pasinaudoti vienu $iy budy (Pajuodis A.,
2002):

va  alternatyvos. Paslaugos teikéjas pasitlo rinktis i§ dviejy alternatyvy, kurios abi
jam priimtinos.

va  apibendrinimo. Paslaugos teikéjas dar kartg nurodo svarbiausius paslaugos
pranasumus.

“a  patvirtinimo. Paslaugos teikéjas pateikia tokius klausimus, j kuriuos vartotojas
visada atsakys ,,taip®, galiausiai jis ir sitilymui pirkti pasakys ,,taip®.

“a rezervinio argumento. Panaudojamas rezervinis, arba paskutinis, argumentas,
skatinantis vartotoja apsispresti.

Asmeninio pardavimo formos (Pajuodis A., 2002):

1)  vartotojas atvyksta i paslaugos imong (prekybos vieta);

2)  paslaugos teikéjas atvyksta pas vartotoja;

3) pardavé¢jas su pirkéju bendrauja rySio priemonémis.
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4.3.2. Reklamos formos ir galimybés platinant rekreacinés Zuvininkystés paslaugas

Reklamos priemones galima skirstyti pagal jvairius pozymius. Dazniausiai tai daroma

taip: reklamos priemonés vienaip ar kitaip susiejamos su jas perteikianciais neSikliais. Imoniy

reklama skirstoma j (Pajuodis A., 2002):

spausdinta reklama;

reklama pardavimo vietoje;

1Soriné, arba lauko, reklama, Sviesos reklama;

transliaciné reklama — televizijos, radijo ir kino reklama;

tiesioginé reklama;

kitos reklamos priemongés ir skleid¢jai (fotoreklama, suvenyrai).

Reklamos efektyvumas priklauso nuo to, kokius tikslus organizuodama reklaming

kampanija kelia sau jmoné, taip pat kokius reklamos neSiklius pasirinks jmoné. Pagrindiniai

reklamos neSikliai yra laikrasciai, Zzurnalai, televizija, radijas, iSoriné¢ reklama, internetas ir

reklama pastu. Reklamos nesikliy privalumai ir trikumai pateikti 4.3.2.1. lenteléje.

4.3.2.1. lentelé. Pagrindiniy Ziniasklaidos riiSiy apibiidinimas
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir

Informatika
Ziniasklai- | PranaSumai Trikumai
dos riasys
1. lankstumas; 1. trumpalaikiSkumas;
= 2. savalaikiskumas; 2. prasta iliustracijy kokybé;
;5 3. geras vietinés rinkos aprépimas; 3. nedaug skaitytojy.
s 4. platus pripaZzinimas;
= 5. didelis jtikinamumas;
,3 6. pasitikejimas informacija.
1. masinis rinkos aprépimas; 1. didelés bendrosios reklamos islaidos;
= 2. nedidel¢ kaina vienam auditorijos 2. didelis auditorijos apkrovimas
E vienetui pasiekti; reklama;
> 3. vaizdo, garso ir judesio derinys; 3. poveikio trumpalaikiskumas;
E 4. apeliavimas j jausmus. 4. salyginai nedidelé auditorijos
pasirinkimo galimybé.
1. vietinis pripazinimas; 1. perduodamas tik garsas;
< 2. galimybe¢ pasirinkti auditorija pagal 2. mazesnis démesys palyginti su
:5 demografinius ir geografinius aspektus; | televizija;
s 3. Zema kaina. 3. poveikio trumpalaikiSkumas;
= 4. auditorijos fragmentiSkumas.
1. galimybe¢ pasirinkti auditorijg pagal 1. ilgas reklamos pasirodymo laikas;
E demografinius ir geografinius aspektus; | 2. didel¢ kaina;
= 2. patikimumas ir prestizas; 3. dalis tirazo nenuperkama i$ viso;
= 3. puikios kokybés iliustracijos; 4. sunku garantuoti gera reklamos vieta.
N 4. ilgalaikiSkumas;

5. didelé skaitytojy auditorija.
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Ziniasklai- | PranaSumai Trikumai
dos rusys
1. galimyb¢ pasirinkti jvairias 1. gana auksta kaina vienam auditorijos
g E auditorijas; vienetui;
CRE 2. lankstumas; 2. ,,Siuksliy* jvaizdis.
4 = 3. néra reklamos konkurencijos;
& 4. galimybé¢ suasmeninti informacija.
1. lankstumas; 1. néra galimybés pasirinkti auditorijos;
- g 2. didelis pakartotinio reklamos 2. riboti kiirybiniai sprendimai.
=« pastebéjimo laipsnis;
S = A
xn 3. maza kaina;
A 4. nedidelé reklamos pranesimo
konkurencija;
5. galimybe¢ pasirinkti vieta.
1. galimybé pasirinkti jvairias 1. nedidelé, demografiskai netiksli
b auditorijas; auditorija;
E 2. zema kaina; 2. salyginai mazas poveikis;
= 3. greitas reklamos paskelbimas; 3. reklamos pastebéjimas priklauso nuo
= 4. interaktyvaus bendravimo galimybé. [ auditorijos.
]

Spausdintai reklamai priskiriamos jvairios spausdintos reklamos priemongs: reklaminiai
skelbimai, periodiniy leidiniy reklaminiai priedai, prospektai, reklaminiai lapeliai bei skrajutés,
katalogai, zinynai, reklaminiai laikrasciai ir kitos spausdintos reklamos priemonés (Pajuodis A.,
2002).

Reklamai pardavimo vietoje priskiriama: vitriny reklama, prekybos vietos iSorés
reklama, reklama prekybos saléje (Pajuodis A., 2002).

ISoriné (lauko) reklama — tai reklamos priemonés, kurios pateikiamos ne patalpose. IS jy
prekybos imonéms didziausig reikSme turi reklaminiai plakatai, skydai, reklama ant transporto
priemoniy (Pajuodis A., 2002).

Skiriami Sie pagrindiniai lauko reklamos biidai: reklaminiai placiaformaciai plakatai,
reklaminiai skydai, reklaminés iSkabos, reklaminiai stendai, transparantai, reklama ant transporto

priemoniy, reklaminiai tentai (Jokubauskas D., 2003).

4.3.3. Pardavimo skatinimas

Pardavimo skatinimas — tai visuma | pirkéjus nukreipty trumpalaikiy veiksmy, kuriais, sudarius

palankesnes prekiy jsigijimo salygas, siekiama didinti prekiy pardavima.

Sparciai didéjant] pardavimo skatinimo naudojima paslaugy rinkose lemia keletas
veiksniy (Kotler Ph., 2003):

wa rémimas — tai efektyvi priemoné trumpalaikiam pardavimui skatinti.

va rinkoje konkurencija nuolat astréja, konkuruojantys prekiy Zenklai mazZai kuo
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i$siskiria. Pardavimo skatinimas naudojamas prekéms isskirti is kity panasiy prekiy.

va pardavimo skatinimas, naudojamas su kitomis komunikacijos priemonémis,

tokiomis kaip reklama paStu, gali buti daug efektyvesnis budas tiksliniams

vartotojams pasiekti ir sumazinamos sgnaudos, skirtos produkto reklamai.

va vartotojai vis labiau atkreipia démesj j remimg, pvz., nuolaidas.

va informaciniy technologijy plétra leidzia daug tiksliau apskaiciuoti pardavimo

skatinimo efektyvumq ir kartu kontroliuoti patj skatinimg.

Pardavimo skatinimo priemonémis jmonés siekia sukelti didesng¢ ir greitesng vartotojy

reakcija, atkreipti démesj ] tam tikra prekiy pasitla, jveikti pardavimo sastingj (Pajuodis A.,

2002).

Pardavimo skatinimo tikslai gali biti labai jvairts. Pagrindiniai jmoniy siekiai pateikti

4.3.3.1 paveiksle.

Vartotoju skatinimas

Prekybos skatinimas

Pardavimu skatinimas

* trumpa laika padidinti
pardavima;

* padéti laiméti rinkos
dali;

* paskatinti iSbandyti
nauja produkta;

* nuvilioti vartotojus
nuo konkurentu;

* sudaryti galimvbes
vartotojui pasidaryti
Zinomo produkto
atsargas;

» islaikyti ir apdovanoti
lojalius klientus.

* motyvuoti
maZmenininkus {savo
asortimenta itraukti
kuo daugiau naujo
produkto;

* skatinti maZmeninikus
reklamuoti produkts ir
lentynose jam skirti
kuo daugiau vietos;

* itikinti
maZmenininkus
sudarvti kuo didesnes
prekiy atsargas.

* paskatinti pardavimo
pesonala parduoti kuo
daugiau nauju ar jau
Zinomuy prekiy;

» skatinti 1eSkoti nauju
klientu.

4.3.3.1. pav. Pardavimo skatinimo tikslai
Saltinis: Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Poligrafija ir

Informatika

Imoniy atliekami pardavimo skatinimo veiksmai skiriasi pagal tai, kur jie ,,atakuoja“

potencialy klientg. Paslaugos teikimo vietoje vartotojams paskatinti naudojama (Pajuodis A.,

2002):

va zaidimai, loterijos;
va platinami kuponai;

va nuolaidos, nukainojimai.

va vaizdinés priemonés (displéjai);

w4 pristatymai, demonstravimai,
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Potencialiy vartotojy sprendimams uz paslaugos teikimo vietos riby paveikti naudojami:

va ne paslaugos teikimo vietoje platinami kuponai;

L2 lojalumo schemos (kliento kortelés).

4.3.4. VieSieji rysiai

Kiekvienai jmonei turi riipéti, kokia yra visuomenés nuomoné apie jos veikla. Jei
imonei pavyksta suformuoti teigiama jvaizdj, jai daug lengviau siekti savo tiksly. Visuomenés
nuomonei formuoti reikia pastangy ir tam tikros veiklos, t. y. turi bati kuriami ir palaikomi ry$iai

su visuomene (Pajuodis A., 2002).

Rysiai su visuomene — tai veikla, kuria siekiama visuomenéje bei tam tikrose jos grupése

suformuoti teigiamg jmonés jvaizdj ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfer3.

Svarbiausios rysiy su visuomene priemonés yra (Pajuodis A., 2002):
“a darbas su visuomenés informavimo priemonémis: interviu spaudai, radijui ir
televizijai, spaudos konferencijos, laidos per radija ir televizijg apie jmong, reportazai ir kt.

va  publikacijos: ataskaitos apie firmos padétj, prospektai, broSitiros, jmonés
laikrasciai ir kt.

va renginiai: spaudos konferencijos, seminarai, parodos, apdovanojimy jteikimas,
atviry dury dienos ir kt.

va  pokalbiai: prane$imai, prezentacijos, diskusijos ir kt.

Rysiy su visuomene veikla skirta tam tikroms visuomenés grupéms, t. y. turi tam tikrg
adresata: visuomené apskritai, finansinés grupés, komercinés grupés, valdzios grupés,

ziniasklaidos grupés, imonés vidinés grupés (Pajuodis A., 2002).

4.3.5. Tiesioginé rinkodara

Tiesioginé rinkodara — tai tiesioginis bendravimas su riipestingai pasirinktais vartotojais,

siekiant sulaukti greito jy atsako ir puoseléti ilgalaikius rySius.

Naudojantis i$samiomis duomeny bazémis, sukuriami specializuoti pasitilymai bei
reklaminiai praneSimai, atitinkantys nedidelio vartotojy segmento ar netgi pavieniy vartotojy
poreikius. Paprastai tokiu biidu siekiama ne tik suformuoti prekés zenklo ar jmonés jvaizdj, bet ir
sulaukti tiesioginés, neatidéliotinos ir pamatuojamos vartotojy reakcijos (Kotler Ph., 2003).

Tiesioginé rinkodara teikia daug privalumy pirkéjams. Pirmiausia ji labai patogi.
Pirkéjams nereikia gaisti laiko ir gadinti nervy automobiliy grustyse, ieSkoti vietos automobiliui

pastatyti, klaidzioti po parduotuves, ieSkant reikalingos prekés. Vartydami pastu uzsakomy
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prekiy katalogus ar nar§ydami internete, jie gali ramiai palyginti prekes ir kainas. Sitaip pirkti
paprasta ir privatu. Klientams tenka maziau patirti su pirkimu susijusiy kivircy, jiems nereikia
bendrauti su pardavéjais ar atsiverti jtikinéjimams bei emociniams uzgauliojimams (Kotler Ph.,
2003).

Tiesioginés rinkodaros déka pirkéjai susiranda didesnj prekiy kiekj ir geriau pasirenka.
Pavyzdziui, tokios kibernetinés parduotuvés, kaip Amazon, Pigu.lt bei kitos, gali pasiiilyti beveik
neribotg prekiy pasirinkimg (Kotler Ph., 2003).

Internetu kanalai leidzia pirkéjams ne tik geriau pasirinkti pardavéjus bei prekes, bet ir
suteikia gausybe palyginamosios informacijos bei informacijos apie bendroves, produktus ir
konkurentus. Geruose interneto tinklalapiuose daznai biina daugiau ir naudingesnés informacijos
nei gali suteikti uoliausi pardavéjai (Kotler Ph., 2003).

Galiausiai tiesioginé rinkodara, ypac per interneta, yra dialoginé ir jvyksianti tuojau pat.
Vartotojai daznai gali vartyti pardavéjo tinklalapj, kad suzinoty iSsamig informacija apie
gaminius ar paslaugas ir nedelsdami juos uzsisakyty. Be to, internetas ir Kkiti tiesioginés
rinkodaros budai suteikia vartotojams didesnj kontrolés pojiiti (Kotler Ph., 2003).

Tiesioginé rinkodara teikia daug privalumy ir pardavéjui. Pirmiausia tiesioginé
rinkodara — tai jrankis uzmegzti rysSiams su pirkéjais. Pardavéjai gali sukurti arba nusipirkti
duomeny bazes, kuriose yra i§sami informacija apie potencialiai pelningus vartotojus. Siy
duomeny baziy déka pardavéjai uzmezga tvirtus ilgalaikius rySius su klientais. Pasitelkusi
Siuolaiking technologija, jmoné gali pasirinkti mazas grupes ar netgi pavienius vartotojus,
parengti jiems pasiiilymus pagal konkrec¢ius poreikius ir i$siysti Siuos pasiilymus individualiais
ry$iy kanalais (Kotler Ph., 2003).

Tiesiogin¢ rinkodara per interneta ir kitus elektroninius kanalus teikia ir tokiy
papildomy privalumy, kaip sgnaudy mazinimas ir greicio bei efektyvumo didinimas. Prekiautojai
per interneta nepatiria parduotuvés islaikymo iSlaidy ir su tuo susijusiy nuomos, draudimo,
komunaliniy paslaugy mokesciy. Per internetg tiesiogiai susisieckdamos su tiekéjais, gamyklomis,
tarpininkais ir vartotojais bendrovés gali iSvengti nereikalingy iSlaidy, o sutaupytas 1éSas naudoti
geresniam vartotojy poreikiy tenkinimui (Kotler Ph., 2003).

Interneto rinkodara yra lankstesné, nes specialistai gali nuolatos keisti savo pasitlymus
ir programas. Pavyzdziui, i$siuntus popieriuje iSspausdintus savo katalogus, gaminiai, kainos ir
kita informacija iSlieka nepakitusi tol, kol atnaujinamas pats katalogas, o interneto kataloga
galima keisti kasdien, keiCiant prekiy asortimenta, kainas, pardavimo salygas, pardavimo

rémimo pasitilymus, kurie atitikty pasikeitusias rinkos salygas.
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4.3.6. Rémimo biudzetas

Kaip bendrové nustato rémimo biudzeta? Rémimo biudzetui sudaryti taikomi keturi
pagrindiniai metodai: riboto rémimo biudzeto metodas, pardavimo procento metodas,
konkurencinio pariteto metodas bei tiksly ir uzduociy metodas (Kotler Ph., 2003).

Riboto rémimo biudZeto metodas. Rémimo biudzetas nustatomas atsizvelgiant | imonés
galimybes. Apskai¢iuojamos bendrovés pajamos, atimamos gamybos iSlaidos ir investicijos.
Likusiy léSy dalis skiriama reklamai (Kotler Ph., 2003).

Taciau Cia neatsizvelgiama | rémimo jtaka pardavimui. Skirstant iSlaidas, reklama
nukeliama ] paskuting vieta net ir tokiais atvejais, kai ji gyvybiskai svarbi bendrovés sékmei
rinkoje uztikrinti. Tokiu btidu nustatytas metinis rémimo biudzetas néra aiskus, todel labai sunku
kurti ilgalaikius rinkodaros planus (Kotler Ph., 2003).

Pardavimo procento metodas. Pagal pardavimo procento metoda jmoné nustato
rémimo biudZety, skai¢iuodama procentg nuo dabartinio arba prognozuojamo pardavimo, arba
nustato procenta nuo prekés vieneto pardavimo kainos. Sj metoda nesudétinga taikyti ir jis
susieja rémimo i$laidas, prekés pardavimo kaing ir vieneto pelna (Kotler Ph., 2003).

Sio metodo pagrindinis trikumas — jis sudaromas remiantis tuo, kiek yra 1é§y, o ne
atsizvelgiant | verslo plétros perspektyvas. Norint padidinti maz¢jant] pardavima, reikéty didinti
rémimo iSlaidas, taciau Sis metodas to neleidzia daryti. Rémimo biudZetui kintant pagal
pardavima, planuoti ilgam laikui labai sunku, taip pat ji sudarant tiesiog remiamasi patirtimi arba
nusizitirima j konkurentus (Kotler Ph., 2003).

Konkurencinio lygiavertiSkumo (pariteto) metodas. Imoné rémimui skiria 1éSy panasiai
tiek pat, kiek jy skiria konkurentai. Bendrovés stebi konkurenty reklama, vieSai skelbiamas
pramongés Sakos reklamos iSlaidas arba gauna duomenis i§ prekybos asociacijy. Ir tada savo
rémimo biudzetus nustato pagal iSlaidy rémimui vidurkj toje pramonés Sakoje (Kotler Ph., 2003).

Tiksly ir ufduodiy metodas. Sis metodas reikalauja: 1) nustatyti tikslus 2) uzsibrézti
uzduotis, reikalingas tiems tikslams pasiekti ir 3) apskaiciuoti i§laidas toms uzduotims atlikti.
ISlaidy suma ir bus sitilomas rémimo biudzetas (Kotler Ph., 2003).

Tiksly ir uzduociy metodas vercia vadovus gerai pagalvoti apie iSlaidy ir rémimo
rezultaty tarpusavio rysj. Taciau Sis metodas ir pats sudétingiausias. Pirmiausia reikia nustatyti
norimg pasiekti pardavimo lygj ir laukiamg pelng, tada uzduotis, kurias reikia atlikti, norint

pasiekti nusistatytus tikslus (Kotler Ph., 2003) (4.3.6.1. lent.).
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4.3.6.1. lentelé. Reklamos biudZeto (iSlaiduy) apskai¢iavimo metody palyginimas
Saltinis: Pajuodis A. (2002). Prekybos marketingas. Vilnius: Eugrimas.

Orientuotas j % nuo prekiy Orientuotas j Tikslai ir uzdaviniai
finansinius iSteklius apyvartos konkurentus
.— | Greitai ir nesudétinga | Nustatant iSlaidas Leidzia iSvengti Vienintelis logiskas
g nustatyti reklamos orientuojamasi | klaidingy sprendimy. | ir nepriekaiStingas
2 | 18laidy dyd;. pragjusio laikotarpio | Siekiama islaikyti metodas
% prekiy apyvarta. susidariusig padét;.
by Leidzia iSvengti
aiSkiy klaidy.
Neéra jokio rySio tarp | Reklama turi daryti | Neutralizuojamos Reikia tiksliai
reklamos paskirties ir | poveikj prekiy konkurenty apibrézti reklamos
‘S | finansiniy istekliy. apyvartai, bet ne pastangos. tikslus, priemones ir
§ Reklama traktuojama | atvirksciai. Neefektyvus, kai joms reikalingas
= | ne kaip rinkodaros Prekiy apyvarta yra sieckiama veikla sanaudas.
- komplekso dalis. jvairiy rinkodaros plésti.
veiksmy rezultatas,
ne vien reklamos.

4.4 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy verslo vietos parinkimas

Ruosdamasi teikti paslaugas organizacija turi atsakyti j klausimus, kaip ir kur bus

tiekiama paslauga. Vietos parinkimas — sudétingas ir atsakingas sprendimas, daznai lemiantis

veiklos rezultatus. Jis priimamas steigiant jmon¢ ir plétojant paslaugos teikimo tinklus.

Paslaugos teikimo vietos parinkimg lemia labai daug veiksniy, kuriuos galima suskirstyti j dvi

grupes: 1) veiksniai, kuriuos salygoja tam tikras regionas (pvz., Lietuva), 2) veiksniai, kuriuos

salygoja konkreti vieta (Mazeikiai). Galimas veiksniy sarasas pateiktas 4.4.1 lenteléje.

4.4.1. lentelé. Paslaugos teikimo vietos parinkimas
Saltinis: Bagdoniené L., Hopeniené R. (2004). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas: Technologija

Veiksniai, kuriuos salygoja tam tikras
regionas

Veiksniai, kuriuos salygoja konkreti vieta

Gera infrastruktura

Transporto mazgai

Vartotojy artumas

Automobiliy parkavimo vietos

Darbo jégos prieinamumas ir kaina

Pastatai ir galimybé¢ juos pritaikyti poreikiams

Palanki vyriausybés politika

Palankios nuomos kainos

Tiekéjy artumas

Tiekéjy artumas

Konkurenty artumas

Konkurenty artumas

Palankis mokesdiai

Patogus personalo susisiekimas su jmone

Paslaugos teikimo vieta — ne vienintelis veiksnys, lemiantis paslaugos prieinamuma.

Paslaugos teik¢jai taip pat turi jvertinti: jmonés matomuma, blisimos paslaugos ypatumus,
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vartotojo dalyvavima paslaugos teikimo procese, konkurencinj patraukluma, jmonés teikiamos

paslaugos ir kity paslaugy komplementaruma™.

Paslaugy teikimo kanalas — tai paslaugos teikime dalyvaujanciy ir atliekanciy specifines

funkcijas subjekty (asmeny ir organizacijy) granding.

Galimi du paslaugy kanaly tipai:
va tiesioginis;
w4 netiesioginis, t. y. per tarpininkus.

Paslaugas teikianti organizacija, jvertinusi vartotojy interesus, savo galimybes ir
paslaugos technologinius procesus, gali rinktis vieng i§ dviejy alternatyvy. Taciau siekdama
geresnes konkurencinés padéties, neretai rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné
neretai formuoja abiejy tipy kanalus. Paslaugy teikimo kanaly jvairove ir jy teikiamus
privalumus, pagerinancius paslaugos prieinamuma, vartotojas vertina kaip papildomas paslaugas.

Tiesioginj paslaugy kanalo kiirimg salygoja paslaugos teikimo ir vartojimo vienové
(vienalaikiskumas) ir teikéjo bei vartotojo kontakty glaudumas. Priklausomai nuo paslaugos
ypatybiy tiesioginis paslaugos teikimas galimas teikéjo biistinéje (pavyzdziui, apgyvendinimas)
arba vartotojo buvimo vietoje, o kai kurias paslaugas galima teikti ir vienoje, ir kitoje vietoje
(pavyzdziui, konsultavimas). Kai kurioms paslaugoms nebiitinas paslaugos teikéjo kontaktas akis
j akj su vartotoju. Tokiu atveju sgveika su organizacijos personalu vyksta telefonu, pastu ar
kitomis rySio priemonémis.

Tiesioginis paslaugy teikimas turi ir privalumy, ir trikumy, kurie pateikti 4.4.2.

lenteléje.

4.4.2. lentelé. Tiesioginio paslaugos teikimo kanalo ypatumai
Saltinis: Bagdoniené L., Hopeniené R. (2004). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas: Technologija

Privalumai Trukumai

Teikéjas turi galimybe kontroliuoti visg Sunku valdyti gamybiniy pajégumy apkrovima
paslaugos teikimo procesa deél nuolatiniy paklausos svyravimy

Gali lanksciai reaguoti | vartotojo Sunku aprépti didesne rinkos dalj, nes ribotos
pageidavimus galimybés pritaikyti naujausius technologinius
Dél grjztamojo ry$io galima greitai i$siaiskinti | pasiekimus

vartotojo poreikius ir lukescius, jy kaita

Tarpininkai — paskirstymo grandinei priklausantys asmenys ir/ar organizacijos, kurie padeda

paslaugas teikian¢iai jmonei rasti vartotojus ir parduoti jiems paslaugas.

* Komplementarus [lot. complementum — papildymas], papildomasis; komplementarios vertybés (gaminiai,
prekés) — viena kitai reikalingos, pvz., automobilis ir benzinas.
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Netiesioginis  paslaugy

teikimo kanalas gali buti jvairiy

formy, kurios skiriasi tarpininky
skai¢iumi ir jy veiklos pobidziu

(4.4.1. pav).

Paslaugas  vartotojams

paslaugy imonés teikia

naudodamosi elektroniniais

kanalais, pasitelkdamos agentus ir 4.4.1. pav. Paslaugy netiesioginio paskirstymo kanalo

brokerius, parduodamos fransizés dalyviai

teises. Tai populiariausi tarpininkai, veikiantys paslaugy rinkoje.

FranSizeé

Fransiz¢ — tai vienas sékmingiausiy Siuolaikiniy verslo plétros modeliy, kuris (4.4.2.

pav.):

&2 versliam zmogui, siekian¢iam pradéti versla, sukuria tris kartus didesne tikimybe

i8likti rinkoje nei pradedant verslg savarankiskai,
2 sekmingo verslo savininkui leidzia pasiekti iSskirtinai dinamiSkus plétros tempus
atidarant kartais net kelis padalinius per diena.

Fran$izavimas, kaip i e S R e T .
verslo modelis, yra paremtas Kontrolés
bendradarbiavi : laipsnis

endradarbilavimu tarp : A <4
sékmingos verslo koncepcijos | Aukstas 2 %
savininko ir verslaus Zmogaus, _ Dukterine jmone -
siekianCio pradéti savo versla. Bendra jmoné
FranSizavimas s¢kmingam : ——
Fransizé
verslininkui  padeda  susirasti
. Platintojas
motyvuota verslo partneri, ? _
kuriam uz tam tikrg mokestj Pardavimo agentas -
L . . P p Rizikos
suteikiama teis¢ naudoti prekés : Zemas . laipsnis
: Aukstas

zenklus bei verslo valdymo

31 : e o P . . . .
know-how™ atidarant nuosavg  4.4.2. pav. Frangizés verslo rizikos ir kontrolés laipsnis
Saltinis: http://www.verslilietuva.lt/lt/verslo-pradzia/ideja/naujo-verslo-

planavimas/fransize-kas-tai/ (2014-10-05)

padalinj.

! Know-how — tai techniné dokumentacija, komercinis ir kt. praktinis patyrimas, Zinios bei gamybiniai jgiidZiai,
sudarantys serijinés ar masinés gamybos pagrinda. Lietuviski atitikmenys: 1. technologijos naujovés, pazangioji
patirtis; 2. gamybinés komercinés paslaptys.
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Verslininkui, pasirinkusiam frans§izavima kaip verslo plétros biida, yra ne tik

sukuriamas pagrindas sparciai plétrai, bet ir stabilus pajamy Saltinis. Fransize jsigyjantis asmuo

gauna fransizés paketa, leidziantj iSvengti naujos verslo koncepcijos kiirimo klaidy bei dideliy

iSlaidy. Prie franSizés paketo franSize jsigyjantis asmuo gauna profesionalaus, motyvuoto ir

suinteresuoto padéti verslininko konsultacijas,

verslg (4.4.3. lent.).

leidziancias greitai ir uztikrintai pradéti savo

4.4.3. lentelé. FranSizés teisiy turétojo ir gavéjo nauda
Saltinis: http://www.verslilietuva.lt/It/verslo-pradzia/ideja/naujo-verslo-planavimas/fransize-kas-tai/ (2014-10-05)

FranSizés teisiu nauda

Turétojui (davéjas)

Naudotojui (gavéjas)

Fran$izés pagrindu veikian¢io padalinio
atidarymas ir veikla finansuojami fransizés
gavéjo léSomis. FranSizés gavéjas jsiraukia |
franSizés  pagrindu  steigiamo  padalinio
atidarymg ir savo Zzmogiskaisiais iStekliais
vykdo didzigja dalj verslo kiirimo veiksmy.
Plétra franSizavimo bidu nereikalauja is
fransizés davéjo dideliy investicijy ir plétros
administravimo islaidy, kokiy reikéty plétrai
nuosavomis léSomis.

Gauna iSsamius verslo veiklos standartus,
praktinj verslo organizavimo ir valdymo know-
how, pri¢jima prie tiekejy tinklo ir kitus verslo
veiklg palengvinancius instrumentus.

Uz teis¢ naudotis franSizés sukuriamomis
galimybémis franSizés gavéjas isipareigoja
sumokéti pradinj mokestj, o véliau viso
franSizés sutarties galiojimo laikotarpiu mokeéti
periodinius mokescius nuo apyvartos fransizés
davéjui. Sie mokesCiai sukuria  fransizés
davéjui nuolatinius ir prognozuojamus pinigy
srautus, kurie didéja augant franSizés gaveéjy
skaiciui.

Fransizées  gavéjui  suteikiama  galimybé
bendradarbiauti su tiekéjais, kurie tiekia
produktus/paslaugas visam franSizés tinklui.
FranSiziy tinklas dél didesniy bendrai
uzsakomy prekiy ar paslaugy kiekiy, leidzia
uztikrinti mazesnes kainas.

Fransizés gavéjas dazniausiai yra gyventojas
tos Salies arba miesto, kuriame jis planuoja
atidaryti franSizés pagrindu veiksiantj padalinj.
FranSizés gavéjas geriau pazjsta rinkg ir
iSmano jos specifika, tai leidzia davéjui
sumazinti  rizikg ~ vystant  savo  verslg
tarptautiniu mastu del nepakankamos patirties
ir Ziniy apie vietine rinkg.

Fransizuojamo verslo koncepcija daznai jau
yra isbandyta ir patvirtino savo gyvybinguma.
Fransizés pagrindu pradedamo verslo atveju jo
rodikliai ~ prognozuojami  remiantis  jau
veikianciy analogiSky padaliniy rezultatais. Tai
palengvina lésy pritraukimq.

PleCiantis  franSizés tinklui  pasiekiamas
. . .32 C g
didesnis masto ekonomijos™ efektas tiekimo,

rinkodaros, inovacijy ir kitose verslo srityse.

Isigydamas franSize, fransizés gavéjas gauna
teise naudoti verslg identifikuojantj prekes
Zenklq.

32 Masto ekonomija — tai vidutiniy produkcijos vieneto kaSty mazéjimas, saglygojamas gamybos apimties augimo.
Masto ekonomija dar vadinama masinés gamybos efektu. Masiné gamyba yra identiSkos produkcijos gamyba
dideliais kiekiais, leidzianti standartizuoti operacijas, automatizuoti gamyba ir mazinti vienetinius kastus.
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Agentai

Dazniausiai agentai yra pastovils, t. y. jie samdomi dirbti ne vienam projektui ar ribotam
palui, o nuolatinai atstovauti jmonei. Agentai, priklausomai nuo atliekamy funkcijy, gali bati:

pardavimo, pirkimo ir tarpininkavimo.

Agentas — tai tarpininkas, jgaliotas sudaryti sutartis tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo.

Pardavimo agentai turi sutartimi apibréztus jgaliojimus parduoti paslaugos teikéjo
siilomas paslaugas, nes dé¢l tam tikry priezasCiy (laiko stygiaus, atstumo) pats to atlikti negali.
Agentai gerai pazjsta rinka, todél gali turéti jtakos kainai, tiekimo terminams, pardavimo
saglygoms. Daznai jie veikia neribotoje teritorijoje.

Pirkimo agentai gerai iSmano rinkos subtilybes ir turi savo vartotojams reikalingos
informacijos, padedancios sudaryti naudingus sandorius dé¢l reikalingy paslaugy. Pirkimo
agentus daznai turi muziejai, bibliotekos.

Tarpininkavimo agenty pagrindiné paskirtis — palengvinti tam tikras vartotojo veiklos

funkcijas, pavyzdziui, tarpininkauti teikiant transportavimo paslaugas, prisiimant rizika.

Brokeriai

Brokeriai suveda pirkéja su pardavéju ir dalyvauja jy derybose. Brokeriai nesusij¢ nei su
pirkéju, nei su paslaugy pardavéju jokiais ilgalaikiais rySiais. Atlygj brokeriui moka tas, kas jj
samdo. Dazniausiai §ie tarpininkai veikia nekilnojamojo turto pirkimo, pardavimo ir nuomos,

draudimo rinkose.

Elektroniniai kanalai

Paslaugy teikimas elektroniniais rySio kanalais ypatingas tuo, kad néra tiesioginio
vartotojo ir paslaugos teikéjo kontakto. Paslaugos teikéjas parengia paslaugg ir pasirtipina
reikalinga jranga tai paslaugai parduoti ir suteikti. Elektroniniais rySio kanalais teikiamos
mokymo, viesbucio kambariy rezervavimo, jrangos nuomos ir kitos paslaugos, kur paslaugos
teikéjo dalyvavimas minimalus. Elektroniniy kanaly, kuriais teikiamos paslaugos, privalumai ir

trikumai pateikti 4.4.4. lentel¢je.

4.4.4. lentelé. Paslaugy teikimo elektroniniais kanalais privalumai ir trikumai
Saltinis: Bagdoniené L., Hopeniené R. (2004). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas: Technologija

Privalumai Trukumai
Kokybés kontrolé Elektroninés erdves kontrolés stoka
Zemesné kaina palyginti su kitais tarpininkais | MaZos galimybés individualizuoti paslauga
Patogi vartotojui Saugumo stygius
Didel¢ paslaugos teikimo geografiné erdvé Prarandami vartotojai, kurie vietoje paslaugos
Vartotojui sudaromos galimybés rinktis renkasi savitarng
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Paslaugas teikiancios organizacijos pasiekimai (pelnas, pajamos, zinomumas, jvaizdis ir
kt.) daug priklauso nuo tarpininky pasirinkimo, nuo santykiy su jais uzmezgimo ir palaikymo.
Kriterijy, kuriais vadovaujamasi pasirenkant tarpininkus, yra jvairiy — reputacija, geb¢jimas
garantuoti paslaugos kokybe, vartotojy pritraukimo galimybé, paslaugy teikimo trukmé,
sgnaudos, organizacijos kultiira ir kt. Taip pat renkantis tarpininkus butina nuspresti, kokj
vaidmen] jiems suteiks organizacija. Jie gali biiti tik paslaugy ekspansijos® pagalbininkai,

vartotojai arba partneriai.

Temos apibendrinimas

HH Rinkos paklausa néra fiksuotas dydis, tai nustatyty salygy funkcija. Viena tokiy salygy
yra rinkodaros pastangos tiek rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikiancios jmongs, tiek
turizmo sektoriaus lygiu. Kita salyga — aplinkos buklé. Sios dvi salygos yra svarbios
prognozuojant bendrg rinkos paklausg ir rinkos potencialg.

va Segmentavimo procesas sudarytas i§ Siy etapy: rinkos apibréZimas, segmenty i$skyrimas,
alternatyvy sumazinimas, tiksliniy segmenty atranka, lyderystés iSsaugojimas. Vienas
svarbiausiy zingsniy segmentuojant paslaugy ir prekiy rinkg yra rinkos apibrézimas.

©a Rinkodaros komunikacija vyksta pasitelkus pacius jvairiausius rinkodaros komplekso
instrumentus (reklama, asmeninis pardavimas, pardavimo skatinimas, rySiai su visuomene,
tiesioginé rinkodara ir kt.), juos parinkdama jmoné turi atsizvelgti i tikslus, kuriy siekia tiek
artimiausioje aplinkoje, tiek ilguoju laikotarpiu.

va Jmoné, nustatydama savo prekiy kainas, pirmiausia siekia padengti paslaugos teikimo
sgnaudas ir gauti pelno. Taciau galutinj kainos lygj lemia konkurencija, kuri gali priversti jmong
sumazinti nustatyta prading kaing arba jg padidinti.

3 Pats paprasiausias kainy sudarymo metodas yra sanaudy ir antkainio kainodara. Siuo atveju
imoné jvertina paslaugos teikimo sgnaudas ir prie jy prideda standartinj antkainj.

va Luzio tasko grafikas parodo bendryjy sgnaudy ir bendryjy pajamy rysj, kurio tikimasi,
pardavus jvairius paslaugy kiekius. Taikydamas §] metoda paslaugos teikéjas gali analizuoti
jvairius paslaugos kainos ir parduodamy jy kiekiy derinius.

va Vertés kainodaros esme sudaro vartotojy suvokimas apie paslaugos verte. Vertés kainodara
reiskia, kad paslaugos teikéjas negali pirmiau kurti paslaugos ir jos rinkodaros programos, o tik
po to nustatyti kaing. Pardavéjas pirmiausiai turi iSsiaiskinti, kaip paslauga vertina vartotojas,
atlikdamas jvairius rinkos, vartotojy nuomonés tyrimus, stebéseng.

r

va Bendrove savo bazing¢ kaing turi koreguoti tuomet, kai nori atsilyginti klientams uz tam tikra

elgsena, pavyzdziui, uz pirmalaikj saskaity apmokéjima, kai perkami dideli paslaugy kiekiai,

3 Ekspansija — jtakos sfery plétimas.
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arba uz pirkimg ne sezono metu.

- Bendrovés rinkodaros komunikacijos kompleksas (rémimo kompleksas) — tai tam tikras
reklamos, asmeninio pardavimo, pardavimo skatinimo, rySiy su visuomene ir tiesioginés
rinkodaros priemoniy rinkinys, kurj bendrové naudoja savo reklamos ir rinkodaros tikslams
siekti.

- Reklama — uzsakovo bet kokia forma apmokamas netiesioginis informacijos apie idéjas,
gaminius ar paslaugas skleidimas. Asmeninis pardavimas — tai prekés pristatymas, naudojantis
imonés pardavimo personalu, siekiant parduoti prekes ir sukurti gerus santykius su vartotojais.
Bendrovés naudoja pardavimo skatinimg trumpalaikiam gaminiy ar paslaugy pirkimo ar
pardavimo skatinimui. RySiai su visuomene skirti geriems santykiams su kontaktinémis
auditorijomis palaikyti, siekiant sukurti teigiama bendrovés jvaizdj. Imonés, kurios siekia greito
atsako 1§ individualiy tiksliniy vartotojy, su vartotojais bendrauja tiesioginés rinkodaros
priemonémis.

- Rémimo biudZeto sudarymo metodai yra Sie: riboto biudzeto metodas, pardavimo

procento metodas, konkurencinio lygiavertiskumo (pariteto) metodas ir komunikacijos tiksly ir

uzduociy metodas.
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5 SKYRIUS. REKREACINES ZUVININKYSTES PASLAUGU VERSLO FINANSAI

Skyriaus tikslai Skyriaus uzZdaviniai
Pirmojoje 8io skyriaus dalyje aptariami trys L2 Analizuoti investicijy poreikj pradedant
pagrindiniai klausimai planuojant investicijas — versla.
kiek ir kada reikés pinigy, kokie 1¢8y $altiniai? €2 Apibrézti apyvartinio kapitalo sgvoka ir
Antrojoje dalyje aptariamos pagrindinés poreiki.
jmonés finansinés ataskaitos — balansas ir va Aptarti pagrindinius finansinés
pelno (nuostoliy) ataskaita. Akcentuojami atskaitomybés dokumentus — balansg ir
pagrindiniai Siy ataskaity sudarymo principai. pelno (nuostoliy) ataskaita.
Finansiné atskaitomybé svarbi ne tik jmonés va Paaiskinti auksing balanso taisykle:
savininkams, ja domisi ir kreditoriai, turtas=nuosavybé ir pelno (nuostoliy)
valstybinés jmongs, partneriai. [Ssamesné sudarymo ypatumus.
imonés finansiné analizé sudaro prielaidas va Apzvelgti jmonés finansy analizés
jvertinti, kaip jmoné naudoja turimg turta, kaip rodiklius: mokumo, pelningumo, skolos ir
atsiskaito su skolininkais, kaip uzdirbamas apyvartumo.

pelnas ir kitus veiklos aspektus. Todél
treciojoje dalyje supazindinama su finansy
analizés ypatumais ir pagrindiniais rodikliais.

5.1 poskyris. Investicijy poreikis ir planavimas

Investicijy i verslg poreikis nusakomas remiantis tyrimais, nuojauta, patirtimi, daug
priklauso nuo sékmingos biisimy jvykiy prognozes.

Maziau problemy kyla, kai reikia apskaiciuoti 1éSas, kurios bus naudojamos pastatams ir
jrangai jsigyti, t. y. investicijas i ilgalaikj turta. Planuojant jmonés veikla optimalu turéti kelis
investicinius variantus, kurie atspindéty skirtingg 1éSy poreikj.

Teikiant rekreacinés zuvininkystés paslaugas investicijy poreikis priklauso paslaugos
teikimo proceso, t. y. kiek paslaugos teikimo proceso operacijy atliks pats verslininkas, o kiek jy
bus patikéta rangovams. Pavyzdziui, plaukiojimo priemones, reikalingas Zvejams iSplaukti j
atvirg jura, rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikéjas gali isigyti pats arba gali nuomoti jas i§
vietiniy gyventojy, transporto priemong, kuria Zzvejai-turistai nuvezami ] zvejybos vietas,
rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikéjas gali jsigyti pats arba gali jas nuomoti. Kai
rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikéjas didelg dali paslaugai teikti reikalingy priemoniy
isigyja pats, jam kyla didelis investicijy poreikis, turto apsaugos, jo saugojimo ne sezono metu ir
kity problemy. Kai rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikéjas didele dalj reikalingo Zvejybos
inventoriaus nuomoja, reikia spresti kitokio pobudzio problemas — parteriy paieska, jy
patikimumas, pelno ir rizikos paskirstymas ir kitas problemas. Kiekvienas sprendimas turi ir
privalumy, ir trilkumy, todé¢l biitina juos visus iSnagrinéti ir jvertinti.

Kur kas sudétingiau prognozuoti ir planuoti apyvartinio kapitalo poreikj, nes tai

daugeliu atvejy priklauso nuo verslo sémes.
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Apyvartinis kapitalas — finansiniai iStekliai, reikalingi vienam paslaugos teikimo ciklui

ivykdyti, jie visiSkai sunaudojami to ciklo metu (pavyzdziui, kuras, darbo uzmokestis).

Lésy turi pakati ne tik veiklos pradzioje, jy turi nepritriikti jpusé€jus paslaugos teikimo
procesui. Siame etape biitina numatyti, koks turi baiti ménesio darbuotojy darbo uzmokeséio
fondas, kokiy darbo priemoniy reikés, kiek vidutiniskai bus skiriama elektrai, Silumos paslaugai
apmokeéti, reklamai ir pan. Analizuojant rekreacinés Zuvininkystés paslaugy teikéjo apyvartinio
kapitalo struktirg ir skaiCiuojant apyvartinio kapitalo poreikj reikia jvertinti nenumatytas
aplinkybes (fours majeure) ir turéti pakankama 1&sy atsarga.

Numacius, KAM reikés 1ésy (tiek ilgalaikiy, tiek apyvartiniy), biitina atsakyti i kita
klausima: KADA reikés pinigy. Didziausios ilgalaikés investicijos dazniausiai atliekamos verslo
pradzioje — reikia jsigyti visg bliting jrangg, inventoriy, pastatus ar Zem¢ paslaugai teikti. Be Siy
investicijy paprastai paslauga negali biiti teikiama. Pradéjus teikti paslaugas reikia 1éSy
kasdieniniams verslo sprendimams apmokéti — jsigyti kuro, iSmokeéti darbo uzmokestj, sumoketi
mokescius, nuoma, uz elektra, Silumg, vandenj ir kitas tre¢iyjy asmeny teikiamas paslaugas.

Planuojant imonés iSlaidas ir investicijas optimalu pirmiesiems veiklos metams sudaryti
pinigy srauty prognoze, kurioje paslaugos teikéjas aiskiai matys, kada ir kokia pinigy suma bus

reikalinga (5.1.1. lent.).

5.1.1. lentelé. Imonés iSlaidy ir investicijy prognozé

. . 1 veiklos metai 2 veiklos metai
Laikotarpis
1 ketv. | 2 ketv. | 3 ketv. | 4 ketv. 1 ketv. | 2 ketv. | 3 ketv. | 4 ketv.
Investicijy poreikis
Pastatai 15 000
Zemé 3000
Plaukiojimo priemonés 35000 35000 35000 35 000
Transporto priemonés 70 000
.Kemperiai‘ 20
000
Saugos priemonés 24 000
Apyvartinio kapitalo poreikis
Darbo uzmokestis 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000| 2000| 2000| 2000
Mokesciai 618 618 618 618 618 618 618 618
Elektros sagnaudos 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 | 1000
Vanduo 140 140 140 140 140 140 140 140
Zvejybos priemongés 1000 100 100 100 100 100 100 100
Kuras 400 400 400 400 400 400 400 400
Patalpy nuoma 300 300 300 300 300 300 300 300
Reklama 15 000 200 200 200
IS viso 24
164 458 | 4558 | 39758 | 4558 | 42758 | 4558 | 39 758 558
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Tregias klausimas, j kurj reikia atsakyti planuojant investicijas — IS KO TIKITES GAUTI
lesas. Cia galima numatyti kelis galimus $altinius (5.1.2. lent.). Tai rodo, kad rizikuoja ne vienas

verslo savininkas, kad verslu pasitiki ir kiti rinkos dalyviai — bankai, verslo partneriai, valstybé

ir kt.
5.1.2. lentelé. Veiklai pradéti reikalingy 1éSuy Saltiniai
LéSy Saltiniai LéSuy panaudojimas
Nuosavos 1éSos Plaukiojimo jranga
Partneriy jnasai (akcijos) Ziiklés priemonés (meskereés, tinklai ir kt.)
Pirkimas su atidéjimu Automobilis
Pirkimas i$§simokétinai Darbo uzmokestis, mokesciai
ES struktiiriniy fondy 1éSos Kitos islaidos
Paskola Rezervas
IS viso IS viso

5.2. poskyris. Finansinés ataskaitos

Rekreacines paslaugas teikianti jmong, kaip ir bet kuri kita jmoné, tam tikra tvarka turi
vykdyti jrasus apie savo veiklg — vesti apskaita. Apskaita yra tam tikry standarty ir taisykliy,
kuriy verslas turi laikytis, rinkinys. Analizuodami verslo vieneto apskaitos duomenis ir rodiklius,
suinteresuotieji asmenys (pvz., partneriai, tiekéjai, finansy institucijos, investuotojai) gali daryti
iSvadas apie verslo s¢kmg, problemas ar kilsian¢ias grésmes.

Visa jmoniy metiné finansiné atskaitomybé sudaryta i$ keturiy svarbiausiy ataskaity ir
paaiskinamojo rasto (5.2.1. lent.). Kiekviena jmoné, rengianti pilnaja finansing atskaitomybe,
finansiniams metams pasibaigus privalo sudaryti ir nustatyta tvarka paskelbti Sias viena kita
papildancias ir todél visumg sudarancias ataskaitas: balansa, pelno (nuostolio), pelno (nuostolio)
paskirstymo ir pinigy srauty ataskaitas. Jose atspindimi esminiai jmoniy veiklos (pelno
uzdirbimo), jy turto bei nuosavybés elementai, taip pat jy pasikeitimas per ataskaitinj laikotarpj,
pavaizduojamas universaliausio jmoniy turto — pinigy judéjimas, nurodant jy sumos pasikeitimo

per ataskaitinj laikotarpj svarbiausias priezastis.

5.2.1. lentelé. Finansinés atskaitomybés sudétis (sudaryta remiantis 1-uoju verslo apskaitos

standartu ,,Finansiné atskaitomybé*)
Saltinis: Mackevicius, J. (2005). Jmoniy veiklos analizé. Vilnius: TEV.

Finansinés Apibudinimas
ataskaitos
Balansas Finansiné ataskaita, kurioje parodomas visas jmonés turtas, nuosavas

kapitalas, jsipareigojimai paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng.

Pelno (nuostoliy) | Finansin¢ ataskaita, kurioje parodomos visos per ataskaitinj laikotarpj
ataskaita imon¢s uzdirbtos pajamos, patirtos sagnaudos ir gauti veiklos rezultatai.

Pinigy srauty | Finansiné ataskaita, kurioje parodomos jmonés ataskaitinio laikotarpio
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ataskaita pinigy ir pinigy ekvivalenty iplaukos ir iSmokos.

Nuosavo Kkapitalo | Finansin¢ ataskaita, kurioje pateikiama informacija apie nuosavo kapitalo
pokyciu ataskaita | pasikeitimus per ataskaitinj laikotarpj.

AiSkinamasis Metinés finansinés atskaitomybés dalis, kurioje paaiskinamos balanse,
rastas pelno (nuostoliy), pinigy srauty ir nuosavo kapitalo pokyciy ataskaitose
nurodytos sumos, taip pat atskleidziama reikSminga informacija, kuri
nepateikiama finansinése atskaitomybés ataskaitose.

Norint suvokti metinés finansinés atskaitomybés esmg ir jos reikSme, ypac svarbu gerai
suprasti keturiy svarbiausiy metinés finansinés atskaitomybés formy — balanso, pelno (nuostolio)

ir pelno (nuostolio) paskirstymo bei pinigy srauty ataskaity — sarysi (5.2.1. pav.).

BALANSAS

Ataskaitinio laikotarpio pradzioje

laikotarpio pradzioje
1

’ Turtas, savininku nuosavybé ir isipareigojimai. ataskaitinio J

Kizk per
PELNO (NUOSTOLIO) ﬁi]‘::_‘:‘ PELNO (NUOSTOLIO)
cotarpi ,
ATASKAITA usdirbta palno PASKIRSTYMO ATASKAITA
\ (patirta
Kiek sunaudota turto ir kiek nuostolio) Kaip per ataskaitini laikotarpi
prisiimta isipareigojimu. uzdirbant pasikeidia savininku nuosavybé
pajamas per ataskartmg laikotarpt

‘ Turto isigijimas, pirkimas per ataskaitinj laikotarpiir
isipareigojimu pasikeitimas

BALANSAS

Ataskaitimio laikotarpio pabaigoje

‘ Turtas. savininky nuosavybé ir isipareigojimai, ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje

A

PINIGU SRAUTU ATASKAITA

‘ Pinigu pasikeitimas per ataskaitinj laikotarpi J

5.2.1. pav. Pagrindiniy finansinés atskaitomybés formy rySys

PeriodiSkumo principas finansin¢je apskaitoje reiSkia, kad visa jmonés veikla
suskaidoma j pagrindinius ataskaitinius laikotarpius — finansinius metus. Zvelgiant i§ einamujy
mety perspektyvos jmonés veikla ankstesniais ir vélesniais ataskaitiniais laikotarpiais
traktuojama kaip visiskai atskirta nuo tos pacios imonés veiklos einamaisiais metais. Tarsi veikty
nauja jmone.

Imonés veikla ataskaitiniy mety pradzioje pradedama turint tam tikra turta, kuris
priklauso jmonés savininkams arba tretiesiems asmenims. Sie dydziai atspindimi ataskaitinio
laikotarpio pradzios balanse. Kitoje finansinés atskaitomybés formoje — pelno (nuostolio)

ataskaitoje parodoma, kaip per ataskaitinj laikotarpi buvo naudojamas laikotarpio pradzios
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balanse uzfiksuotas turtas ir kokius isipareigojimus uzdirbdama pajamas jmoné prisiéme,
kadangi kai kurias sgnaudas jmoné gali daryti, ne sunaudodama turta, bet jsiskolindama
tretiesiems asmenims. Pavyzdziui, pastarieji gali teikti jmonei paslaugas (Siluma, vanden; ir kt.),
uz kurias jmoné jsipareigojo sumokéti ateityje. Jeigu imonés turto sunaudojama ir jsipareigojimy
tretiesiems asmenims prisiimama maziau nei uzdirbama pajamy, iSvedamas ataskaitinio
laikotarpio pelnas. Ir atvirks¢iai — sagnaudoms virsijant jy déka uzdirbtas pajamas, imoné patiria
nuostolj. Si priklausomybé isreiskiama fundamentine apskaitos lygybe, o jmoniy veiklos
praktikoje atspindima pelno (nuostolio) ataskaitoje. Imonés uzdirbtas pelnas (arba patirtas
nuostolis) didina (arba mazina) savininky nuosavybe, — tai atsispindi ataskaitinio laikotarpio
pabaigos balanse.

Taciau savininkai gali ir i$sidalyti per laikotarpj uzdirbtg pelng arba nutarti kompensuoti
(pavyzdziui, savo jnasais) per ta laikotarpj patirta nuostolj. Tokia jy veikla atspindima dar
vienoje finansinés atskaitomybés formoje — pelno (nuostolio) paskirstymo ataskaitoje.
Nepriklausomai nuo pajamy uzdirbimo ir sgnaudy patyrimo jmonéje juda specifinis ir labai
svarbus turtas — pinigai. Taip yra vien jau todél, kad jy jplaukos ir iSmokos jvyksta ne tik dél
pajamy uzdirbimo ar sgnaudy patyrimo, bet ir, pavyzdziui, skolinantis ar grazinant ankstesniy
ataskaitiniy laikotarpiy skolas. Sie procesai atspindimi pinigy srauty ataskaitoje. Tuo biidu visos
pagrindinés finansinés atskaitomybeés formos sudaro vieng harmoningg visuma.

Sudaryti sutrumpintg balansg, sutrumpintg pelno (nuostoliy) ataskaita, sutrumpinta
aiSkinamajj rasta ir nesudaryti pinigy srauty ataskaitos gali jmonés, kuriy bent du rodikliai
atitinka nurodytus Imoniy finansinés atskaitomybes jstatyme (Nr. IX-575, 2001 m. lapkri¢io 6
d.): dvejus i§ eilés finansinius metus 1) pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius
finansinius metus nevirsija 10 min. lity; 2) balanse nurodyto turto verté nevirsija 6 mln. lity; 3)
vidutinis metinis darbuotojy skaiCius pagal sarasa per ataskaitinius finansinius metus nevir$ija
15.

Imonés BALANSAS rodo jos finansing padéti kuriuo nors konkreiu momentu,
pavyzdziui, pra¢jusiy mety gruodzio 31 dieng. Jame matysime, koks ta dieng buvo jmongs turtas
(kas priklauso jmonei), kokie jsipareigojimai (kam jmoné skolinga) ir kokia jos grynoji verté
(skirtumas tarp turto ir jsipareigojimy). Nurodymai, kaip turi biti pateikiama, klasifikuojama ir
atskleidziama informacija apie jmoneés turta, nuosava kapitalg ir jsipareigojimus, yra pateikiami
2-JAME VERSLO APSKAITOS STANDARTE ,,BALANSAS*.

Balanse informacija iSdéstoma tokia tvarka:

A. Ilgalaikis turtas; II1. Finansinis turtas;
I. Nematerialusis turtas; IV. Kitas ilgalaikis turtas;
II. Materialusis turtas; B. Trumpalaikis turtas;
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I. Atsargos, iSankstiniai apmokéjimai ir II1. Rezervai;

nebaigtos vykdyti sutartys; IV. Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai);

II. Per vienerius metus gautinos sumos; D. Dotacijos, subsidijos;

III. Kitas trumpalaikis turtas; E. Mokétinos sumos ir jsipareigojimai;

I'V. Pinigai ir pinigy ekvivalentai, L. Po vieneriy mety mokétinos sumos ir

C. Nuosavas kapitalas; ilgalaikiai jsipareigojimai,

I. Kapitalas; II. Per vienerius metus mokétinos sumos ir
II. Perkainojimo rezervas (rezultatai); trumpalaikiai jsipareigojimai.

Jmongés balansas sudaromas vadovaujantis fundamentalia®® apskaitos lygybe:

TURTAS = NUOSAVYBE

Turtas — materialiosios, nematerialiosios ir finansinés vertybés, kurias valdo ir naudoja
ir (arba) kuriomis disponuoja jmoné, ir kurias naudojant tikimasi gauti ekonominés naudos.

va Ilgalaikis turtas — turtas, kuris naudojamas jmonés ekonominei naudai gauti ilgiau

nei vienerius metus.

va Trumpalaikis turtas — turtas, kurj jmoné sunaudoja ekonominei naudai gauti per
vienerius metus arba per vieng imonés veiklos cikla.

va Biologinis turtas — augalai ir gyviinai.

Turtas gali biiti grupuojamas pagal du pagrindinius poZymius — jo rii§j ir to turto
priklausomybe (5.2.2. pav.). Toks turto grupavimas pagristas fundamentalia apskaitos lygybe ir
iliustruoja turto atspindéjimo balanse principa.

D¢l jmonés veiklos nuolat kinta turto sudétis, keiCiasi ir jmonés savininkai. Taciau

apskaitos lygybé niekada nepazeidziama, nes kiekvienas turtas turi savininkg — jmonés

savininkas, tiekéjai, bankai ir kitos organizacijos. Tuomet apskaitos lygybé igyja tokia reikSme:

TURTAS = SAVININKU NUOSAVYBE + SKOLINTOJU NUOSAVYBE

** Fundamentalus — tvirtas, solidus, patvarus, svarbus, esminis.
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HEAAVSONN MININIAVS

— TURTORUSYS | | TURTO PRIKLAUSOMYBE —
Nematerialusis turtas Imonés Kapitalas
Imonés formavimo savikama, [* Tturtasirjo| ~ | istatinis kapitalas, zkefju
151gytos teisés, prestizas priklauso/ priedai
N mybé
S Materialusis turtas -
22| Zemé, pastata, transporto € 5 . sze""'f"
= priemonés Petkamojimo, 1statymo
0 numatyti it sudaromi savo
2 . miciatyva
= Finansinis turtas P
= | Dgalatkés mvestuctjos tkitas [~
5| monss, supurL::vtos NUOSaVOs - Nepaskirstytas pelnas
— aketjos (nuostolis)
Gautinos sumos P
~ . Loiamo o Lo )
Pirkeju u_tx;f;_dgalmlya »|  Dotacijos ir subsidijos
S >
: Atsargos < > Atidéjimai
Z Zaliavos, pagaminta < )
7 | produkeys, perparduoti skirtos
= prekss ir kt.
&= Ilgalaikés jmonés skolos
r L. ~ . -
é Finansinis turtas P 7 Tiekéjams, kradito
= Tumpalaikes mvesticjos, N mstituctjoms
?: pmigai
g Gautinos sumos P R Trumpalaikés imonés skolos
2| Pukéu i kitos trumpalatkss [ - Tiekéjams, kredito
; sklolos mstitucjoms

| AHAAVSONN (OLNITONS |

5.2.2. pav. Turto atspindéjimo balanse principinis grupavimas
Saltinis: Kal&inskas, G., (2003), Buhalterinés apskaitos pagrindai. Vilnius, UAB ,,Paciolis*

5.2.2 lentel¢je pateikta sutrumpinta balanso forma.

5.2.2. lentelé. Sutrumpinta balanso forma

Pasta- Finansiniai Praé:'je;. .
TURTAS bos . finansiniai
Nr. metai metai
A. | ILGALAIKIS TURTAS - -
1. NEMATERIALUSIS TURTAS
II. | MATERIALUSIS TURTAS
III. | FINANSINIS TURTAS
IV. | KITAS ILGALAIKIS TURTAS
B. | TRUMPALAIKIS TURTAS - -
I. ATSARGOS, ISANKSTINIAI APMOKEJIMALI IR
NEBAIGTOS VYKDYTI SUTARTYS
II. | PER VIENERIUS METUS GAUTINOS SUMOS
III. | KITAS TRUMPALAIKIS TURTAS
IV. | PINIGAI IR PINIGU EKVIVALENTAI

TURTO IS VISO:
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Pasta- Finansiniai Pragje
NUOSAVAS KAPITALAS IR [SIPAREIGOJIMAI bos metai finansiniai
Nr. metai

C. | NUOSAVAS KAPITALAS - -
I. | KAPITALAS

II. | PERKAINOJIMO REZERVAS (REZULTATAI)

III. | REZERVAI

IV. | NEPASKIRSTYTASIS PELNAS (NUOSTOLIAI)

D. | DOTACIJOS, SUBSIDIJOS

E. | MOKETINOS SUMOS IR ISIPAREIGOJIMAI - -
I. | PO VIENERIU METU MOKETINOS SUMOS IR

ILGALAIKIAI ISIPAREIGOJIMAI

II. | PER VIENERIUS METUS MOKETINOS SUMOS IR
TRUMPALAIKIAI J[SIPAREIGOJIMAI

NUOSAVO KAPITALO IR JSIPAREIGOJIMU IS VISO: - -

PELNO (NUOSTOLIU) ATASKAITA parodo, kiek jplauky jmon¢é gavo per tam tikra
laikotarpj, parduodama savo produkty. Ataskaitoje taip pat pateikiamos produkto gamybos
sanaudos ir iSlaidos, kurios patiriamos per tg patj laika, kai buvo uzdirbtos pajamos. Skirtumas
tarp pajamy ir iSlaidy yra pelnas arba nuostolis. Nurodymai, kaip turi buti pateikiama,
klasifikuojama ir detalizuojama informacija apie imonés uzdirbtas pajamas, patirtas sgnaudas ir
gautus veiklos rezultatus per ataskaitinj laikotarpj, yra pateikiami 3-IAJAME VERSLO
APSKAITOS STANDARTE ,,PELNO (NUOSTOLIU) ATASKAITA*.

Pelno (nuostoliy) ataskaitoje informacija turi biiti pateikiama pagal tokius straipsnius:
I. Pardavimo pajamos; VIII. Iprastinés veiklos pelnas (nuostoliai);
II. Pardavimo savikaina; IX. Pagauté;
III. Bendrasis pelnas (nuostoliai); X. Netekimai;
IV. Veiklos sanaudos; XI. Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima;
V. Tipinés veiklos pelnas (nuostoliai); XII. Pelno mokestis;
VL. Kita veikla; XIII Grynasis pelnas (nuostoliai).
VII. Finansiné ir investiciné veikla;

Pelno (nuostoliy) ataskaitoje informacija apie pajamas ir sgnaudas pateikiama

suskirstyta pagal imonés veiklos sritis (5.2.3. pav.).

Iprastiné veikla — pasikartojancios tikinés operacijos, susijusios su jmonés veikla.

Tipiné veikla — tkinés operacijos, susijusios su veikla, i§ kurios jmon¢ keleta ataskaitiniy
laikotarpiy gauna daugiausiai pajamy ir kurig imoné¢ laiko pagrindine.

Netipiné veikla — tkinés operacijos, kurios negali bti laikomos tipinés veiklos operacijomis,

taciau yra susijusios su jprastine veikla.
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Iprastiné jmonés veikla (I-VIII pelno (nuostoliu) ataskaitos straipsnis)

Tipiné veikla
(veikla, kuriai vykdyti
buvo ikurta imoné) Kita

Netipiné jmoneés veikla

(VI pelno (nuostoliy)
ataskaitos straipsnis)

Finansiné ir investiciné

veikla

(VII pelno (nuostoliy)
ataskaitos straipsnis)

Nejprasta jmonés
veikla

5.2.3. pav. Imoniy veiklos klasifikavimas pelno (nuostoliu) ataskaitoje
Saltinis: Kal¢inskas, G. (2003). Buhalterinés apskaitos pagrindai. Vilnius, UAB ,,Pagiolis“

5.2.3 lentel¢je pateikta sutrumpinta pelno (nuostoliy) ataskaitos forma.

5.2.3. lentelé. Sutrumpinta pelno (nuostoliy) ataskaitos forma

. . ... Praéj
];:Ilrl: STRAIPSNIAI Pai\tfos Fm;gf:i“al ﬁnansiJIfiai
metai
I. PARDAVIMO PAJAMOS
II. PARDAVIMO SAVIKAINA
I1I. BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) -
V. VEIKLOS SANAUDOS
V. TIPINES VEIKLOS PELNAS (NUOSTOLIAI) -
VL KITA VEIKLA
VII. | FINANSINE IR INVESTICINE VEIKLA
VIII. | JIPRASTINES VEIKLOS PELNAS
(NUOSTOLIAI) -
IX. PAGAUTE
X. NETEKIMAI
XI. PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES
APMOKESTINIMA -
XII. | PELNO MOKESTIS
XIII. | GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) -

Imonés finansiniy ataskaity AISKINAMASIS RASTAS — finansiné ataskaita,

kurioje paaiskinamos jmonés balanse, pelno (nuostoliy), pinigy srauty ir nuosavo kapitalo

poky¢iy ataskaitose nurodytos sumos, taip pat pateikiama papildoma reikSminga informacija,

nenurodoma kitose finansinése ataskaitose. AiSkinamojo rasto sudarymg reglamentuoja 6-ASIS

VERSLO APSKAITOS STANDARTAS ,, AISKINAMASIS RASTAS*.

5.3. poskyris. Finansiniai rodikliai

Vienas pagrindiniy jmonés veiklos analizés tiksly yra jvertinti jmonés finansing bukle ir

veiklos rezultatus tam tikru ataskaitiniu laikotarpiu. Imonés veiklos analizé atkreipia démesj i jos
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stiprigsias veiklos puses ir galimybes dar labiau jas iSplétoti ir efektyviau panaudoti. Taip pat
imongs veiklos analizés uzdavinys — nustatyti, kurie jmonés rodikliai geri, priimtini ir kuriuos
biitina pagerinti, kad jmoné¢ ir toliau s¢kmingai dirbty. Imonés finansy analiz¢ gali biiti atlieckama
labai detaliai pasitelkiant jvairius rodiklius, kuriy yra isties labai daug. Cia susipazinsime tik su
pagrindiniais finansy analizés rodikliais: likvidumo®, pelningumo, apyvartumo. Jmonés
finansinés veiklos analiz¢ atlickama, naudojantis pagrindinémis jmonés finansinémis
ataskaitomis: balansu, pelno (nuostoliy), pinigy srauty, nuosavo kapitalo poky¢iy ir aiskinamuoju

rastu.

Mokumo rodikliai

Likvidumeo rodiklis (arba bendrojo trumpalaikio mokumo koeficientas) padeda jvertinti
imonés galimybe padengti savo trumpalaikes skolas naudojantis turimais grynaisiais pinigais ir
trumpalaikiu turtu. Jis skai¢iuojamas taip (5.3.1.):

Trumpalaikis turtas
Prr— ———— (5.3.1)
Trumpalaikiai jsipareigojimai
Norint iSlaikyti finansine pusiausvyra, laiku vykdyti trumpalaikius jsipareigojimus,

1. Likvidumo rodiklis =

trumpalaikis turtas turi biti du kartus didesnis uZ jsipareigojimus. Sis rodiklis neturi biti
mazesnis nei 1,2. Zemas rodiklio lygis reidkia, kad jmonéje blogai organizuotas materialinis
apripinimas, yra problemy parduodant produkcijg ir kity veiklos sutrikimy. Jei rodiklis didesnis
nei 4-5, tai gali reiksti, kad jmoné nesugeba efektyviai panaudoti turto.

Trumpalaikio jsiskolinimo koeficientas skaiC¢iuojamas taip (5.3.2.):

Trumpalaikiai jsipareigojimai
Turtas
Sis rodiklis parodo, kokia jmonés turto dalis finansuojama trumpalaikémis skolomis.

2. Trumpalaikio jsiskolinimo koeficientas = (5.3.2)
Rodiklis vertinamas labai gerai, jei yra mazesnis nei 5 procentai, gerai — jei mazesnis kaip 30
procenty, patenkinamai — mazesnis nei 60 procenty, o jei didesnis nei 60 procenty —
nepatenkinamai.
Bendprasis skolos rodiklis yra pagrindinis ilgalaikio mokumo rodiklis (5.3.3.).
Visi jsipareigojimai
Turtas
Kuo mazesnis Sis rodiklis, tuo geresné¢ jmonés finansin¢ buklé. Jis rodo, kokia dalis

3. Bendrasis skolos koeficientas = (5.3.3)
skolinty 1éSy panaudojama formuojant jmonés turta. Rodiklio vertinimo skalé galéty biiti tokia:
labai geras — mazesnis kaip 30 procenty, geras — mazesnis kaip 50 procenty, patenkinamas —

mazesnis kaip 70 procenty ir blogas — didesnis kaip 100 procenty.

Pelningumo rodikliai

** Likvidumas — tai galimybeé greitai ir su minimaliais nuostoliais turta paversti grynaisiais pinigais. Turtas laikomas
likvidziu, jeigu ji galima greitai parduoti, maza nuostoliy rizika, o pirkimo-pardavimo sandorio kastai nedideli arba
ju néra.
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Bendrasis pardavimo pelningumas parodo jmonés sugeb¢jimg uzdirbti pelng i$
pagrindinés veiklos, t. y. kokia dalis bendrojo pelno tenka vienai daliai pardavimo pajamy.
Teigiamai vertinama, kai rodiklis svyruoja nuo 10 iki 35 procenty. Mazesné nei 10 procenty
reik§mé rodo, kad jmoné turi tkininkavimo problemy mazindama islaidas. Bendrasis pardavimo
pelningumas skaiciuojamas pagal tokig formule (5.3.4.):

Bendrasis pelnas
Pardavimo pajamos (5.3.4)
Turto pelningumas parodo imonés ilgalaikio ir trumpalaikio turto naudojimo

4. Bendrasis pelningumas =

efektyvuma, vadovy sugebéjimg ji valdyti ir kontroliuoti. Pagal §j rodiklj galima jvertinti jmonés
tking, gamybing ir investicing veikla, todé¢l turto pelningumo rodikliais domisi ne tik jmoniy
vadovali, bet ir kiti finansinés informacijos naudotojai.

Turto pelningumas dazniausiai skai¢iuojamas kaip grynojo pelno ir viso jmonés turto
santykis, t.y. (5.3.5.):

Grynasis pelnas
Turtas
Sis rodiklis rodo, kiek lity grynojo pelno tenka vienam turto litui. Didesné rodiklio

5. Turto pelningumas = (5.3.5)

reiksmeé rodo, kad efektyviau naudojamas turtas.

Apyvartumo rodikliai

Turto apyvartumas kartais parodo, kiek karty per metus ar kitg laikotarpj turtas peréjo
visus apytakos etapus. Skai¢iuojant viso turto apyvartumg imama vidutiné turto verté (5.3.6.):

Pardavimo pajamos
Vidutiné viso turto verté
Sis koeficientas parodo, kaip efektyviai jmoné panaudoja turimg turta pardavimo

6. Turto apyvartumas (kartais) = 35~ (5.3.6.)
procesui garantuoti, t. y. kiek vienas turto litas sukuria pardavimo pajamy.

Gamybos jmoniy viso turto apyvartumo koeficientas vertinamas labai gerai, jei yra
didesnis nei 2, o prekybos imoniy — didesnis nei 5. Patenkinama gamybos jmoniy $io rodiklio
reikSme laikoma 1, o prekybos jmoniy — 3.

Ypac svarbu skaiCiuoti ir vertinti svarbiausio trumpalaikio turto elemento — atsargy —
apyvartumg. Sis rodiklis parodo, kiek karty per metus buvo atnaujintos atsargos, t. y. kiek buvo
padaryta apyvarty. Atsargy apyvartumo rodiklj galima apskaiciuoti kartais ir dienomis (5.3.7.;
5.3.1.ir 5.3.1.):

Pardavimo savikaina (53.7)
Vidutiné atsargy verté’’ el

7. Atsargy apyvartumas (kartais) =

Vidutiné atsargy verté
Parduotos produkcijos savikaina

8. Atsargy apyvartumas (dienomis) =

(5.3.8)

*® Vidutiné viso turto verté = (visas turtas mety pradzioje + visas turtas mety pabaigoje)/2.
*7 Vidutiné atsargy verté = (atsargos mety pradzioje + atsargos mety pabaigoje)/2.
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arba

365 dienos
Atsargy apyvartumas kartais (5.3.9)
Atsargy apyvartumas dienomis parodo, per kiek dieny atnaujinamos atsargos norint

9. Atsargy apyvartumas (dienomis) =

parduoti numatyta produkcijos kiekj, taip pat parodo ir maziausias atsargas, kuriy reikia veiklai
vykdyti. Didelis apyvartumo dienomis rodiklis dazniausiai biina tada, kai parduodama
produkcija turi didel¢ paklausa, kai gerai organizuotas pardavimo procesas, palankios rinkos
salygos ir pan. Teigiamai vertinamas didelis atsargy apyvartumas, t. y. kai atsargos i§ daiktinés
formos kuo greiciau virsta pinigine forma.

5.2.4 lentel¢je pateikti auks¢iau nagrinéty jmoniy finansiniy rodikliy vertinimo lygiai.

5.2.4. lentelé. Imonés finansinés buiklés rodikliy vertinimo lygis
Saltinis: Maceviius, J. (2005). Jmoniy veiklos analizé. Informacijos rinkimas, sisteminimas ir vertinimas. Vilnius.

TEV.
Eil. | Rodiklis Vertinimo lygis
Nr. Labai Geras Patenkina- | Nepatenki- | Blogas
geras mas namas
1. Likvidumo koeficientas | >2,0 >1,5 >1,2 <1,2 <1,0
2. Trumpalaikio <5 <30 <60 >60 100
isiskolinimo
koeficientas, %
3. Bendrasis pardavimo >35 >15 <15 <7 Neigiamas
pelningumas, %
4. Turto pelningumas, % Kuo didesnis, tuo geriau Neigiamas
5. Turto apyvartumas
prekyboje >5,0 >3.,0 3,0 <3,0 -
gamyboje >2.,0 >1,0 1,0 <1,0 -
6. Atsargy apyvartumas Kuo didesnis, tuo geriau
(kartais)
Temos apibendrinimas
- Numatant investicijas veiklai pradéti reikia atsakyti i tris klausimus — kiek reikia pinigy,

kada reikes pinigy ir kokie bus 1¢8y $altiniai?

- Lengviausia apskaicCiuoti 1éSas, skirtas ilgalaikiam turtui jsigyti: jranga, pastatai,
transportavimo jranga. Kiek reikia 1éSy apyvartiniam kapitalui ir trumpalaikiam turtui jsigyti,
prognozuoti sunku, nes jy dydis priklauso nuo rinkos situacijos, konkurencijos, tiekéjy tinklo ir
kity veiksniy.

- Imoné periodiskai turi rengti Sias ataskaitas — balansa, pelno (nuostoliy), pinigy srauty,
nuosavo kapitalo pokyciy ataskaitas ir aiSkinamajj rasta.

[ Imonés balansas rodo jos finansine padétj kuriuo nors konkre¢iu momentu.

[ Imonés balansas sudaromas vadovaujantis fundamentalia apskaitos lygybe: turtas turi biiti

lygus nuosavybei.
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[ Pelno (nuostoliy) ataskaita parodo, kiek jplauky imoné gavo per tam tikrg laikotarpj,
parduodama savo produkta, ir kokias patyr¢ islaidas ta produkcija gamindama.

- Imonés veiklos analizés uzdavinys — nustatyti, kurie jmonés rodikliai geri, priimtini ir
kuriuos bitina pagerinti, kad jmon¢ ir toliau sékmingai dirbty, tuo tikslu jmonéje skaic¢iuojami
jvairtis finansiniai rodikliai: likvidumo mokumo, apyvartumo, skolos.

- Imonés finansinés veiklos analizé atlickama, naudojantis pagrindinémis jmonés

finansinémis ataskaitomis.

Pagrindiné literatiara

1-asis verslo apskaitos standartas ,,Finansiné atskaitomybé.
2-asis verslo apskaitos standartas ,,Balansas®.

3-asis verslo apskaitos standartas ,,Pelno (nuostoliy) ataskaita®.

6-asis verslo apskaitos standartas ,,AiSkinamasis rastas‘.

wohk D=

Macevicius, J. (2005). Jmoniy veiklos analizé. Informacijos rinkimas, sisteminimas ir

vertinimas. Vilnius: TEV.
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PROFESINIU TERMINU ZODYNAS
Agentas — tai tarpininkas, jgaliotas sudaryti
sutartis tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo.
Antkainis — suma, kuria pakelta kieno nors
kaina.

Apyvartinis kapitalas — finansiniai iStekliai,
reikalingi vienam gamybos ciklui jvykdyti,
visiSkai sunaudojami to ciklo metu.

Asmeninis pardavimas — tai tiesioginis
pardavéjo bendravimas su potencialiu pirkéju
siekiant jam parduoti preke.

Atrankinis paskirstymas — tokia prekiy
paskirstymo strategija, kai gamintojas pagal
tam tikrus kokybinius kriterijus apriboja
prekybos tarpininky, kuriems jis parduoda
savo prekes, skaiciy.

Aukcionas — tai vieSas pardavimas, kai preke

isigyja pirkéjas, uz ja pasiilgs didziausig

Etika — tai moralés principy visuma, valdanti

asmens ar jy grupés veiksmus.

Fundamentalus — tvirtas, solidus, patvarus,

svarbus, esminis.

kaina.
Bendrosios sgnaudos yra kintamyjy ir
pastoviyjy sgnaudy suma tam tikram

produkecijos kiekiui pagaminti.

Ciklas — vidutinio laikotarpio pasikartojantis

pardavimo kitimas, kurj veikia kintanti

ekonomikos situacija ir konkurencija.

Debitorius — skolininkas.

Diferencijuoti — skaidyti, skirstyti i dalis.

Ekonomikos sistema — tai ekonominiy
iStekliy paskirstymo biidas, siekiant atsakyti |
pagrindinius klausimus: ,ka gaminti? kaip
gaminti? kam gaminti?*

Empatija — gebéjimas jsijausti | kito padétj,
emocin¢ biisena, kito

tiesiogiai  suprasti

jausmus.

Hierarchija — nuosekli laipsniy, tituly,
pareigy eilé nuo Zemesniy prie aukstesniy;
pavaldumo ir priklausymo tvarka.

Ilgasis laikotarpis — tai toks periodas, kai
jmoné gali pakeisti naudojamy gamybos
veiksniy (iStekliy) kiekj, pirmiausiai kapitalo ir

zemés apimtis.

Imoné — tai jmonés vardg turintis
savarankiskas  tkinis  vienetas, jsteigtas
jstatymy  nustatyta tvarka tam  tikrai

komercinei ir Gikinei veiklai plétoti.
Individuali veikla — tai savarankiSska veikla,
kuria versdamasis gyventojas siekia gauti
pajamy ar kitokios ekonominés naudos per
testinj laikotarpi.

Intensyvus paskirstymas — tokia prekiy
paskirstymo strategija, kai gamintojas siekia
savo prekes vartotojui pateikti per galimai
didesni  prekybos  tarpininky  skaiciy.
Intervencija — kiSimasis; jsikiSimas.

Iprastiné veikla — pasikartojancios wkinés
operacijos, susijusios su jmonés veikla.
ISskirtinis paskirstymas — tokia prekiy
paskirstymo strategija, kai gamintojas tam
tikrame regione suteikia teis¢ prekiauti savo

prekémis tik vienam prekybos tarpininkui.

Juridinis asmuo yra savo pavadinimg turinti
jmon¢, jstaiga ar organizacija, kuri gali savo
vardu jgyti ir turéti teises bei pareigas, biiti

1eSkovas ar atsakovas teisme.
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Kapitalas — kieno nors turimy gamybos
priemoniy ir iStekliy visuma; turtas, vertybe;
didelé pinigy suma, pinigai.

Kintamosios sanaudos — tai sagnaudos, kurios
kinta nuo

priklausomai gaminamos

produkcijos ar teikiamy paslaugy kiekio.

Organizacija — 1) struktiira, sutvarkymas,
sujungimas ] vieng visumg, sutvarkymas i
sistemg; 2) zmoniy ar visuomeniniy grupiy

susivienijimas.

Kompetencija — tai ziniy, jgudziy ir

mokeéjimo elgtis tam tikrose situacijose

derinys; tam tikros srities ziniy, geb&jimy ir
nuostaty visuma, jrodytas gebéjimas atlikti

uzduotis, veiksmus pagal sutartus

reikalavimus.

Laisvalaikis — dalis nedarbinio laiko, kurio

metu netenkami pagrindiniai prigimtiniai

poreikiai ir nevyksta priverstinis nedarbinis

judéjimas.
Likvidumas — tai galimybé greitai ir su
minimaliais  nuostoliais  turta  paversti

grynaisiais pinigais. Turtas laikomas likvidZiu,
jeigu ji galima greitai parduoti, maza nuostoliy
rizika, o pirkimo-pardavimo sandorio kastai

nedideli arba jy néra.

Netipiné veikla — ikinés operacijos, kurios

negali buti laikomos tipinés  veiklos
operacijomis, taciau yra susijusios su jprastine
veikla.

Norminis — nustatytas pagal normas.
Novatorius — kas savo veiklos srityje pateikia
nauja idéja, metoda, griauna senas paziiiras,
taisykles.

Nuolaidos yra kainy pirkéjams sumazinimas
uz tam tikras jy paslaugas, susijusias su prekiy

pirkimu.

Paklausa turizmo paslaugy rinkoje — tai
turizmo produkto kiekis, kurj mokis turistai
gali jsigyti uz tam tikra kaing per tam tikra
laika.

Paklausos elastingumas kainos atZzvilgiu —
tai prekés paklausos kiekio (pirkimo apimties)
pasikeitimas, pasikeitus prekés kainai. Jei
prekés paklausos kiekis, padidéjus prekés
kainai, nesikeiCia, tokios prekés paklausa yra
neelastinga, jei prekés paklausos kiekis,
padidéjus prekés kainai, pasikeicia, tokios
prekés paklausa yra neelastinga.

Pardavimo skatinimas — tai visuma j pirkéjus
nukreipty trumpalaikiy veiksmy, kuriais,
sudarius palankesnes prekiy isigijimo salygas,
siekiama didinti prekiy pardavima.

Paritetas — 1)

daikty, reiskiniy

lygiavertiSkumas; 2) ekon. valiuty santykis,

apskaiCivotas auksu; 3) lygybé, lygis
santykiai, vienoda padétis.

Pasitila — tai rodiklis, rodantis skirtingus
produkty kiekius, kuriuos

gamintojas/pardavéjas nori, gali pagaminti ir
sugeba pateikti ] prekybos rinkg konkrecia
kaina tam tikru laikotarpiu.

rinkodaros

Paskirstymas — komplekso

elementas, kuris apima sprendimus ir

veiksmus, susijusius su prekiy judéjimu nuo
gamintojo iki vartotojo.
Paskirstymo

grandinés lygis — grupé

tarpininky, atliekanc¢iy tam tikras funkcijas,
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kad uztikrinty produkto nuosavybés i ji teisés
pateikima galutiniam vartotojui.

Paslaugy teikimo sistema — tai visuma
techniniy ir fiziniy elementy bei zmogiskyjy

veiksniy, kuriuos sujungus, gaunama tam tikra

paslauga.
Pastoviosios sanaudos (dar vadinamos
pridétinémis sgnaudomis) — tai sgnaudos,

kurios nesikeicia kintant produkcijos gamybos
ar pardavimo kiekiui.

Personalo organizavimas — tai darbo su
personalu sistema, kurios tikslas — suformuoti
reikiamg personalo poreiki pagal jmonés
gamybos poreikius.

Posistemis — sistemos dalis.

Pralenkiantieji rodikliai — duomeny kitimas
ta pacia kryptimi, kaip ir jmonés pardavimo
lygis, taciau pastarojo kitimg pralenkiant.
Preferencija — subjekto teikiamas dalykui
pranasumas dél to dalyko prioriteto pagal
kuriuos nors pozymius arba jy visuma.

Prekés pakaitalai — tarpusavyje susijusios
prekés, kai vienos prekés kainos pakilimas
skatina kitos prekés paklausos padidéjima, o
kainos sumaz¢jimas — kitos prekés paklausos
sumaz¢jima, pvz., sviestas ir margarinas.
Prekiy paskirstymo grandiné - grupé

tarpusavyje susijusiy organizacijy, kurios
dalyvauja produkto ar paslaugos pateikimo
individualiam ar verslo vartotojui procese.

Prekybos objekto (parduotuvés) vieta — tai
geografiné vieta, kurioje, sujungus gamybos
veiksnius  (personala, prekes, daiktines
gamybos priemones ir kapitalg), vykdoma

ukiné veikla.

Produktas — bet kas, kas gali biiti pasitlyta
rinkai atkreipti démesiui, jsigyti, naudoti ar
vartoti ir norui ar poreikiui patenkinti. Tai gali
buti materialiis daiktai, paslaugos, asmenys,

vietovés, organizacijos ir idéjos.

Reglamentuoti — nustatyti, taikyti reglamenta.
Rekreacija — 1) zmogaus fiziniy, psichiniy ir
dvasiniy jégy, sveikatos atgavimas, atgaiva; 2)
ypatinga laisvalaikio forma ar veikla jskaitant
keliavima ir turizma.

Rekreacijos objektas — tai materialtis daiktai,
sistemos, procesai ir reiskiniai, standartai,
kurie rekreacinés

reikalingi  jvairiapusés

zmogaus veiklos jgyvendinimui. Jis sidlo
zmogui  rekreacijos
darba,

investicijas |

paslaugas — Zeme,

krastovaizdj, kapitalg, statinius,

jrenginius, galutinj  Salies
produkta, kuris ir yra rekreacijos paslaugos.
Rekreacijos subjektas — tai zmogus, norintis
patenkinti visy pirma rekreacinius poreikius,
gali biiti ir turistas.

Rekreaciné Zvejyba — zuvy ir kity vandens
gyviiny gaudymas mégejiskosios  ziiklés
jrankiais; rekreacinés veiklos forma, skatinanti
vietines ir tarptautines keliones.

Rinka — ekonominiy mainy sistema, suvedanti
pirkéjus ir pardavejus. Tai pirkimo ir
pardavimo santykiy visuma, kai pagrindiné
informacija perduodama kainomis.
Rinkodaros komunikacija — priemoniy
visuma, skirta vartotojams apie produktus
informuoti, veikti jy nuostatoms, prekiy zenkly
jvaizdziui kurti.

Rinkos paklausa — tai produkty (prekiy ir
paslaugy) kiekis, kurj gali nupirkti tam tikra

99



Rekreacinés Zuvininkystés paslaugu teikéjo verslas ir jo organizavimas

vartotojy grupé tam tikroje geografin¢je
teritorijoje per tam tikra laikg tam tikroje
rinkodaros aplinkoje, naudojant tam tikras
rinkodaros priemones.

Rinkos segmentavimas — tai rinkos
skaidymas ] dalis, kuriose vienodai ar panasiai
reaguojama ] rinkodaros veiksmus.

Rinkos struktiira — svarbiy rinkos pozymiy
visuma, lemianti rinkos dalyviy elgseng.
RySiai su visuomene — tai veikla, kuria
sickiama visuomenéje bei tam tikrose jos
grupése suformuoti teigiamg jmonés jvaizdj ir

sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfer3.

Samata — biusimy sgnaudy, iSlaidy
apskaicCiavimas, sgrasas.

Sanaudos — prekiy gamybos, paslaugy teikimo
metu sunaudoty ekonominiy istekliy vertine

1Sraika.

Tarpininkai —  paskirstymo  grandinei
priklausantys didmenininkai ir mazmenininkai,
kurie padeda jmonei rasti vartotojus ir parduoti
jiems prekes, arba jas perka patys ir
perparduoda.

Tendencija — kryptis, kuria vyksta koks nors
procesas, raida.

rinkodara — tai

Tiesioginé tiesioginis

bendravimas su riipestingai  pasirinktais
vartotojais, siekiant sulaukti greito jy atsako ir
puoseléti ilgalaikius rysius.

Tiesioginio  paskirstymo grandiné -
paskirstymo grandiné, kurioje néra tarpininky.

Tiksliné rinka — tai rinkos segmentas, kuriam

imonés vadybininkai nori pasitlyti jy
poreikius  patenkinancius  produktus  ar
paslaugas.

Tipiné veikla — Tkinés operacijos, susijusios
su veikla, i§ kurios jmon¢ keletg ataskaitiniy
laikotarpiy gauna daugiausiai pajamy ir kurig
jmon¢ laiko pagrindine.

Trumpalaikiai kreditai — tai kreditai verslo
klientams, iSduodami iki 1 mety laikotarpiui,
apyvartinéms 1éSoms papildyti.

Trumpasis laikotarpis — tai toks periodas, kai
naudojami gamybos veiksniai (iStekliai) yra
daugmaz pastovis.

Turizmas — tai tikslinga Zmoniy veikla,
susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau
kaip vienerius metus, jei $i veikla néra
mokymas ar mokamas darbas lankomoje
vietovéje.

Turizmo paslauga — veikla, susijusi su turisty
suteikiant  turistams

poreikiy  tenkinimu,

kelionés organizavimo, transporto,
apgyvendinimo, maitinimo, informacijos ar

specialias paslaugas.

Verslas — tai, kuo verCiamasi, veikla, darbas,
i$ kurio gyvenama, gaunama pelno; gamybinio
pobudzio ukiné¢ veikla; (smulki) gamyba,
amatai.
Verslo liudijimas — tai dokumentas,
patvirtinantis nustatyto fiksuoto dydzio pajamy
mokes¢io sumokéjimg verciantis individualia
veikla ir (arba) nekilnojamojo pagal prigimtj
daikto nuomos veikla, jeigu Sios veiklos riiSys
itrauktos i Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintg veiklos riisiy sarasa.

Verslo planas — tai zodziu ir skaiCiais pateikta
informacija apie jmonés bikle, struktiira,

planus ir prognozes.
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