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1 SKYRIUS. VERSLUMAS IR REKREACINES ZUVININKYSTES PASLAUGU
VERSLO ORGANIZAVIMAS
1.1 poskyris. Verslumo savybés ir verslas

Kelion¢je sekmes link butina vadovautis penkiomis gairémis. Tinkamas poZzitris ir
reikiami gebéjimai, teisinga filosofija ir geri tikslai, sudéti ant tvirto charakterio pagrindo, padés
turéti gerus santykius su draugais, Seima, bendradarbiais ir placigja visuomene.

Geras vadovavimas sau reiSkia, kad dirbdami efektyviau pasiekiame daugiau.
Efektyvumas parodo tai, kaip darbas buvo atliktas siekiant reikiamy rezultaty. Reikia vadovauti
sau taip, kad galétume dirbti ne sunkiau, bet grei¢iau, geriau, naudingiau, iSradingiau. Verslumas
— jgimtos ir jgytos Zmogaus savybés, tai tikéjimas savo s¢kme ir uzsibrezty tiksly siekimas, noras
biiti nepriklausomam, kiirybingumas, apskaiciuota rizika, verzlumas ir ryZtingumas.

Organizacijos verslumas — tai toks pozilris | vadovavimg, kai siekiama iki galo
iSnaudoti galimybes gauti naudos nesitenkinant esamais modeliais, struktiiromis ir iStekliais.
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Verslas — tai veikla, teikianti nauda ne tik verslininkui, bet ir kitiems mainy dalyviams
(namy tkiams, valstybei), t.y. tenkinami patys jvairiausi jy poreikiai, efektyviai naudojami jy
turimi iStekliai ir laikas. Rinkoje vartotojy yra labai daug, todé¢l reikia patenkinti labai jvairius
poreikius, kurie nuolat kinta. Naujy idéjy kirimas yra bitina kiekvieno verslo islikimo salyga.
Be Sios funkcijos, verslai atlieka ir kitas ne maziau svarbias funkcijas: moka mokescius, kuria
darbo vietas, gamina prekes ir paslaugas, kuria asmeninj ir nacionalinj turtg.

Nors visi verslai atlieka tas pacias funkcijas, jie visi vienas nuo kito labai skiriasi. Vieni
ju yra labai mazi, kiti — labai dideli, vieni augina galvijus, kiti konsultuoja teisiniais ar
finansiniais klausimais, treti organizuoja keliones ir pan. Taciau kiekvienas verslas yra
organizacija, vienijanti darbuotojy kolektyva, turinti savo zinioje gamybos priemones,
medziagas, zaliavas.

Visos organizacijos turi nemazai bendry ypatybiy — jmoné turi savininkg, jimonés veikla
turi uztikrinti organizaciné struktiira, tam tikras operacijas atlieka grupé zmoniy.

Svarbiausias verslininko tikslas — patenkinti tam tikros Zmoniy grupés poreikius uz
pinigus jsigyti prekiy ir paslaugy. Taciau norint parduoti, reikia pagaminti preke arba suteikti
paslauga. Todé¢l verslininkas j ekonoming veiklg turi jtraukti gamybos veiksnius ir léSas.
Gamybos veiksniai yra gamybos priemonés, zaliavos ir medziagos, darbo jéga, informacija.

Imonés sékme¢ rodo uzdirbamas pelnas. Sékmés laipsnis nustatomas lyginant jmonés
gebéjimg gauti pelng su kity panasios pramonés Sakos jmoniy veikla.

1.2 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés samprata

Rekreacija — tai tokia veikla, kuria Zmogus uzsiima ne darbo metu — laisvalaikiu, t.y.
laiku, kuris mums lieka nuo darbo, fiziologiniy poreikiy tenkinimo ir buities tvarkymo. Ji gali
biti skirta saviugdai ir kity ugdymui, gali biiti skirta malonumui.

Galima iSskirti SeSias rekreacijos dedamasias: biologiné, fiziologing, psichologiné,
socialing — psichologiné, emociné — psichologing ir kultiiriné — dvasiné.

Rekreaciniams iStekliams priskiriami gamtos iStekliai, kultiiros paveldo objektai,
turizmo paslaugy ir poilsio infrastrukttiros pastatai bei objektai, esantys kurortuose, rekreacinése
ir saugomose teritorijose, taip pat turistinés trasos, apzvalgos aiksteles, kitos rekreacijai skirtos
teritorijos.

Rekreacija kaip Zzmogaus veikos sritis skirstoma labai jvairiai. Pagal aktyvuma
skiriamos dvi rekreacijos formos — aktyvi ir pasyvi. Rekreacija taip pat gali buti skirstoma ]
vietine ir iSvykstamgjgq.

Rekreacinés veiklos risys:
poilsis ir sveikatingumas — jtampos sumazinimas, relaksacija, profilaktinis gydymas;
intelektuali veikla — ziniy ir jgiidziy tobulinimas;
socialiné rekreacija — bendravimas, pagalba zmonéms, saves kaip grupés nario suvokimas;
sportas — poreikis varzytis, iStvermes, kantrybés lavinimas, azarto ir rizikos poreikis;
hobiai;
pramogos;
kelionés — nuotykiy siekimas.

Rekreaciné Zvejyba — zuvy ir kity vandens gyviny gaudymas mégéjiskosios ziiklés
jrankiais; rekreacinés veiklos forma, skatinanti vietines ir tarptautines keliones.

Rekreaciné zuvininkysté ir zvejybinis turizmas iSsivysCiusiose Salyse yra labai
populiariis. Meskeriojimo populiaré¢jimas sudaro salygas zuklés jrangai bei aprangos gamybai ir
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prekybai, nakvynés viety ir val¢iy nuomos verslui, tai yra formuoja iStisg specializuota
infrastruktura.

1.3 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy verslo aplinka

Rekreacinés Zuvininkystés paslaugas teikianciy jmoniy veikla priklauso nuo daugelio
veiksniy, jos néra ir negali biti visiSkai uzdaros ir nuo nieko nepriklausomos. Imonés isorine
aplinkq galima apibrézti kaip visus uz rekreacinés zuvininkystés jmonés riby esancius asmenis,
veiksnius ir kintamuosius, nuo kuriy priklauso jmonés veikla.

Tiesioginio poveikio elementus sudaro organizacijos savininkas (-ai), profesinés
sajungos, tiekéjai ir kiti asmenys, kurie daro tiesioging jtakga organizacijai ir jos teikiamai
paslaugai. Netiesioginio poveikio elementai — technologija, ekonomika, visuomenés
politinés pazitros — kuria aplinka, kurioje veikia organizacija. Potencialiai jie gali tapti
tiesioginio poveikio elementais. Netiesioginio poveikio aplinkos komponentai sukuria klimata,
kuriame veikia verslas, ir j tai verslas privalo reaguoti.

1.3.1 lentelé. Aplinkos veiksniy klasifikavimas

Aplinkos veiksniai | Apibiidinimas

Vidiniai jtaka darantys asmenys

Darbuotojai Tai asmenys, kurie atliecka paslaugai suteikti reikalingas operacijas. Nuo
imon¢je dirbanciy zmoniy turimos kvalifikacijos, jglidziy, atsidavimo darbui,
vertybiy ir net nuostaty priklauso suteiktos paslaugos kokybé ir vartotojo
vertinimas bei nuostatos.

Savininkas (-ai) Jie apibrézia bendras organizacijos veiklos gaires, kelia ilgalaikius ar
operatyvinius tikslus, numato priemones tiems tikslams pasiekti. Savininka
domina ne tik organizacijos valdymas, bet ir plétros galimybés, investicijuy
paieska, o galiausiai ir pelnas.

Tiesioginio poveikio aplinka

Vartotojai Jie keicia savo isteklius (t.y. pinigus) i jmonés teikiamas paslaugas. Vartotojas
gali biti: jstaiga — mokykla, ligoningé, vyriausybés tarnyba, kita jmoné —
restoranas, privatus asmuo.

Tiekéjai Kiekviena organizacija jsigyja iStekliy — zaliavy, paslaugy, energijos ir darbo
jégos — i§ aplinkos ir naudoja juos rezultatams gauti. Kiekviena jmoné paslaugai
suteikti naudoja jvairias priemones, samdo darbuotojus operacijoms atlikti. Nuo
visy Siy elementy priklauso galutinés teikiamos paslaugos kokybé¢ ir kaina.

Vyriausybé Ji daznai rinkose imasi ,sargybinio” vaidmens ir siekia uztikrinti, kad
organizacijos ir kiti rinkos dalyviai saugoty visuomenés interesus ir laikytysi
laisvosios rinkos principy. Tuo tikslu veikia jvairios valstybinés jstaigos,
nustatancios pagrindines taisykles, kurioms turi paklusti tam tikrose rinkose
veikiantys verslo Zmonés.

Specialiyjy interesy | Imonés savininkas niekada negali buti tikras, kad kuri nors tiksliné grupé
grupés (pavyzdziui, zaliyjy judéjimas) nepareik§ pretenzijy jo imonei. Jis turi nuolat
stebéti, kaip veikia jo teikiamy paslaugy sistema, ar nedaroma zala aplinkai.
Taip pat aktyviai veikiancios specialiyjy interesy grupés yra vartotojy teisiy
gynéjai ir vietos bendruomenés.

Ziniasklaida Siandien Ziniasklaidos ir komunikacijos priemonés pateikia vis platesnius ir
iSsamesnius duomenis apie versla ir jo aplinka, pradedant bendromis
naujienomis, apybraizomis ir baigiant specialiyjy tyrimy ataskaitomis. Bet
kokia informacija yra labai lengvai prieinama.

Finansinés Tai komerciniai ir investiciniai bankai, draudimo jstaigos, kurios suteikia 1ésy
institucijos jmonei veikti ir pléstis. Gery santykiy su finansinémis institucijomis
uzmezgimas bei palaikymas yra viena i§ svarbesniy verslo islikimo salygy.
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Konkurentai Konkurencija kai kurias atvejais naudinga paslaugos teikéjui. Ji skatina
efektyviai naudoti turimus iSteklius, kurti naujas paslaugy teikimo formas,
tenkinti mazai patenkintus vartotojy poreikius. Jmoné turi iSnagrinéti
konkurencijos salygas, susipazinti su esamais ir potencialiais konkurentais,
stebéti ir analizuoti jy veiksmus, turi kurti veiksmy plana, kurio tikslas —
pasiekti kuo didesnj vartotojy poreikiy patenkinima.

Netiesioginio poveikio aplinka

Socialiné — Apima tokius aspektus kaip gyventojy demografiniai pokyciai, gyvenimo budas
kultdiriné aplinka ir stilius, iSsilavinimas, gyvenimo trukmé, visuomenéje vyraujancios nuostatos
ir vertybés.

Ekonomin¢ aplinka | Bendrosios ekonominés sglygos ir kryptys lemia organizacijos sékmg.
Algos, tiekéju ir konkurenty nustatytos kainos bei vyriausybés izdo politika turi
jtakos ir gamybos bei paslaugy iSlaidoms, ir rinkos salygoms, kuriomis
parduodami produktai ar teikiamos paslaugos.

Politiné aplinka Kokig pozicija pasirinks vyriausybé tos kompanijos, su kuria turi reikaly,
vadovy atzvilgiu: grieztg ar atlaidzig? Ar bus verfiama grieztai laikytis
antimonopoliniy jstatymy, ar jie bus ignoruojami? Ar vyriausybé slopins, ar
skatins vadovy veiksmy laisve? Visi Sie klausimai — politiniai kintamieji, o
atsakymai | juos priklauso nuo politiniy procesy ir nuo politinio klimato.
Politinis procesas apima konkurencija tarp atskiry interesy grupiy, kuriy
kiekviena siekia pastumti i prieki savo vertybes ir savo tikslus.

Technologiné Apima fundamentaliy mokslo $aky, tokiy kaip fizika, chemija ir kt., laiméjimus,
aplinka taip pat produkty, procesy ir medziagy tobulinima. Technologijos lygis
visuomengéje ar tam tikroje tkio Sakoje lemia, kokie gaminiai bus gaminami ir
kokios paslaugos bus teikiamos, kokia jranga bus naudojama ir kaip operacijos
bus valdomos.

Informacija apie netiesioginio poveikio aplinkg ateina i§ keliy Saltiniy: neoficialiais
pramongés Sakos kanalais, i$ kity organizacijy vadovy, i§ organizacijos veiklos duomeny, i$
vyriausybés bei statistiniy praneSimy, bendro pobudzio finansiniy ir verslo leidiniy ir kt.
Uzuominos, prognozeés, statistika, paskalos — bet kas gali ispéti vadova apie tendencijas, kurias
deréty stebéti.

2 SKYRIUS. REKREACINES ZUVININKYSTES PASLAUGOS SAMPRATA IR
PASLAUGOS TEIKIMO PROCESAS

Paslaugos teikéjo ir vartotojo sgveika biina ne tik paslaugos pardavimo ir pirkimo metu,
bet daugeliu atveju ir visg paslaugos teikimo procesg. Vartotojas (Zvejas) tam tikru momentu
privalo uzmegzti rysj su rekreacinés zuvininkystés paslauga teikiancia jmone ar asmeniu. Taip
pat zvejo dalyvavimas reikalingas, kad paslaugos teikimo procesas biity efektyvus, o suteikta
rekreacinés zuvininkystés paslauga jj tenkinty. Paslaugos teikimo procese galima iSskirti du
operacijy tipus — paslaugos operacijos, kurias vykdo jmonés personalas ir Zvejai arba tik zvejai,
ir paslaugy operacijos, kuriose zZvejo dalyvavimas nebutinas.

Paslaugy teikimo sistema — tai visuma techniniy ir fiziniy elementy bei Zzmogiskyjy
veiksniy, kuriuos sujungus gaunama tam tikra paslauga.

Pagrindiniai paslaugos teikimo sistemos elementai yra:

La  vartotojai — privatus asmuo arba organizacija;

va fizinés (techninés) priemonés, pvz., vieSbucio kambario rezervavimo sistema;

va  kontaktinis personalas — darbuotojai, tiesiogiai aptarnaujantys vartotojus;
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va vidinis paslaugy teikimo posistemis — teikéjo tikslai, organizacijos struktira,
vykdomos operacijos, valdymas;

va  kiti vartotojai;

va  paslauga.

Paslaugos teikimo proceso projektavimas vyksta dviem etapais:
1. nusprendziama, kokie bus kontaktai su vartotojais ir kokig paslauga siekiama suteikti;
2. konkretizuojamos penkios paslaugos teikimo charakteristikos:

2.1. organizacinés — numatoma paslaugy operacijy atlikimo vieta, apibréziamos personalo

operacijos;

2.2. paslaugy teikimo operacijy sekos — detalizuojama kiekviena paslaugos atlikimo
operacija, numatomos vartotojo funkcijos kiekvienoje operacijoje;

2.3. personalo — numatomas kiekvienos operacijos darbuotojy skaicius, darbuotojy
kompetencijos;

2.4. patalpy planavimo ir jrangos iSdéstymo — numatoma jrangos iSdéstymo schema,
jvertinamas vartotojo judéjimas;

2.5. kontrolés — sukuriamas mechanizmas, leidziantis palyginti pasiekimus su nustatytais
standartais.

Projektuojant paslaugy teikimg, procesas iSskaidomas ] atskirus etapus, jiems
parengiami procediiry aprasSai, nurodantys, kurie veiksmai kiekviename etape bus atliekami.

Visus rekreacinés zuvininkystés paslaugy vartotojus galima suskirstyti j penkias grupes:
,hepriklausomi” zvejai; ,.tikrieji” zvejai turistai; Zvejai pramogautojai; Zvejai su Seimomis;
uzsienio turistai — zZvejai.

»Nepriklausomi® Zzvejai linke daugelj rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikéjo
operacijy atlikti patys arba jy iSvis nepageidauja. Jiems butinos keturios rekreacinés
zuvininkystés paslaugy dedamosios: maisto parduotuvés, zvejybos priemoniy parduotuves,
stovéjimo aikStelés ir sanitariniai — higieniniai jrenginiai. ,,Nepriklausomi” Zvejai linke patys
organizuoti savo poilsj, jiems nereikia papildomy paslaugy, susijusiy su zuvies gaudymu,
laikymu, iSdorojimu ir patiekalo gaminimu, Sie vartotojai yra tam tikros rekreacinés zvejybos
srities zinovai. Tokiy Zvejy pagrindinis zvejybinés veiklos tikslas — poilsis vienumoje, naujy
zvejybos budy ir priemoniy iSbandymas, jie yra aktyvis naujoviy bandytojai.

Likusios keturios rekreacinés zZuvininkystés paslaugy vartotojy grupés — ,,tikrieji” zvejai
turistai, Zvejai pramogautojai, Zvejai su Seimomis, uzsienio turistai — zvejai — linkusios jsigyti
didesnj paslaugy rinkinj: plukdyma, jrangos nuomg, apgyvendinimg, maitinimg, Zuvies
apdorojima ir rikymg ir kt. Organizuodami poilsj jie orientuojasi j daugiau patogumy siiilancias
rekreacinés zvejybos paslaugy organizacijas. Tokie vartotojai re¢iau paima ] rankas Zzuklés
jrankius nei ,,nepriklausomi” zvejai, jie labiau link¢ daug ka nuomotis, nei jsigyti ir turéti savo.
Paslaugy vartojimo daznis priklauso nuo rekreaciniy zvejybos paslaugy teikéjo sitilomy paslaugy
kokybés.

3 SKYRIUS. REKREACINES ZUVININKYSTES PASLAUGU VERSLO PERSONALAS

Paslaugas teikiancCios jmonés darbuotojai yra labai svarbiis, nes daznai vartotojai
paslauga tapatina su darbuotoju, o kartais ir su visa imone.

Daugelyje paslaugy — gido paslaugos, zvejybos pradziamokslis, laivo taisymas,
plaukiojimo inventoriaus nuomos paslaugos — darbuotojas jkunija pacig paslaugg. Tai
paslaugos, kurias teikiant svarbiausig vaidmen;j atlieka Zzmogus. Tokiu atveju darbuotoja galima
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vertinti kaip paslaugy jmones pasitilos dalj, o investicijas | personalg lyginti su investicijomis
paslaugai tobulinti.

Kai paslaugg suteikia ne vienas, o keli darbuotojai, vartotojui jie atstoja visq paslaugy
jmone. Kelionés organizatoriai ar apgyvendinimo jstaigos darbuotojai — nuo profesionaly iki
techniniy ir pagalbiniy darbuotojy — vartotojui atstovauja paslaugy imone. Ka sakyty ar daryty
Sie asmenys, tai tiesiogiai formuoja vartotojy poziiirj i paslaugas teikiancig jmoneg.

Personalas — svarbus rekreacinés zuvininkystés paslaugy kokybés garantas. Daugelj
kokybés dimensijy tiesiogiai veikia darbuotojai. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugos kokybe
galima apibrézti tokiais kriterijais: patikimumas, operatyvumas (lankstumas), tikrumas, empatija.

Nuolat ugdyti darbuotojo kompetencijas svarbu, nes:

L2 paslaugy teikimas néra tolygus,

va paslaugy teikime dalyvauja vartotojai,

va paslaugos teikimo procesas yra specifinis,

va paslaugos labai jvairios,

L2 paslaugos teikiamos skirtingose vietose ar erdvése,

L2 paslaugai suteikti reikia partneriy ir informacijos.

Paslaugy teikimas gali sutrikti bet kuriame proceso etape — ir matomoje, ir nematomoje
paslaugy organizacijos grandyje. Jei taip atsitinka, darbuotojai privalo ieskoti iSei¢iy. Sékmingas
problemos sprendimas ugdo darbuotojy kompetencija.

Paslaugas teikianCios organizacijos darbuotojy kompetencija turi buti nevienalypé.
Paslaugy teik¢jams reikSmingos kompetencijos: bendravimo, vadybiné, organizaciné,
pedagoginé, vartotojo aplinkos pazinimo, techniné ir bendrosios kulttiros. Didéjant konkurencijai
ir siekiant geriau patenkinti vartotojy poreikius, darbuotojy kompetencija tampa svarbi paslaugas
teikianCios organizacijos konkurencinio pranaSumo prielaida.

4 SKYRIUS. RINKODARA IR IVAIZDZIO FORMAVIMAS
4.1 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugu verslo rinka

Rinka daznai suprantama kaip visuma pirkéjy, kurie turi tam tikrg poreikj ir gali jsigyti
pageidaujamg produkta, t.y. turi pakankamai iStekliy, kurivos sutinka keisti i tai, ko jie nori.
Taciau Siandieninéje rinkoje yra labai daug ir vartotojy, ir kity dalyviy, turin¢iy vienokius ar
kitokius interesus ir atliekan¢iy mainus.

Rekreacinés zuvininkystés paslaugy verslo rinkos dalyviai yra (1) turizmo inventoriaus
ir jrangos tiekéjai, konsultantai, viesbuCiy ir moteliy savininkai, Zvejybinio inventoriaus
nuomotojai, (2) jmonés, smulkieji verslininkai, teikiantys rekreacinés Zuvininkystés paslaugas,
kelioniy organizatoriai, (3) pati rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné, (4) jvairiis
tarpininkai, kurie padeda platinti rekreacinés zuvininkystés paslaugas, ir galiausiai (5) galutinis
vartotojas — zvejas. Sios penkios rinkos dalyviy grupés kuria, palaiko ir formuoja tarpusavio
ry$ius, kuriy pagrindu vyksta mainai. Rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianti jmoné ir
konkurentai tiesiogiai arba per rinkos tarpininkus pateikia savo produktus arba informacija
galutiniams vartotojams.

Rinkos paklausa — tai produkty (prekiy ir paslaugy) kiekis, kurj gali nupirkti tam tikra
vartotojy grupé tam tikroje geografinéje teritorijoje per tam tikra laikg tam tikroje rinkodaros
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aplinkoje, naudodama tam tikras rinkodaros priemones. Bendroji rinkos paklausa vertinama taip:
0= nx q x p, kur Q —rinkos paklausa, n — pirkéjy skaicius rinkoje, ¢ — vidutinio pirkéjo perkamy
paslaugy kiekis per metus, p — vidutiné paslaugos kaina.

Ivertinus esamg rinkos paklausg reikia jvertinti buisimg paklausg. Rinkos néra stabilios,
nes keiciasi turizmo sektoriuje naudojamos technologijos, ateina | rinkg ir i§ jos iSeina
konkurentai, kinta vartotojy poreikiai, nuostatos ir liikes¢iai konkretaus turizmo produkto
atzvilgiu, keiCiasi valstybés vykdoma turizmo plétros politika ir pan. Visi Sie pokyciai lemia ir
konkrecios rekreacinés zuvininkystés paslaugas teikianc¢ios imonés pardavimus.

Rinkos tipy iSskyrimas padeda geriau suprasti atskiry vartotojy ar jy grupiy poreikius,
elgsena, perkamy prekiy ir paslaugy pobudj. Rinkos tipai skiriami atsizvelgiant j tai, kas perka
prekes ir kokiam tikslui perka: vartojimo produkty rinka, gamybinés paskirties prekiy rinka,
prekybininky — tarpininky rinka, valstybiné rinka, tarptautiné rinka.

Visos rinkos yra nevienalypés, jose vartotojai skiriasi savo poreikiais, turimomis
pajamomis, jprociais ir pan. Tod¢l siekiant kuo efektyviau parduoti paslaugg bitina nusistatyti
jos tiksling rinka.

Tikslinés rinkos nustatymo esmé yra ta, kad imoné segmentavimo biidu suskaido rinkg j
atskirus segmentus (dalis) ir, zinodama kiekvieno segmento ypatumus, gali tikslingai veikti
vartotoja. Segmentavimas leidzia pritaikyti paslaugas prie vartotojy poreikiy.

Rinkos segmentavimas — tai rinkos skaidymas j dalis, kuriose vienodai ar panaSiai
reaguojama ] rinkodaros veiksmus. Suskirsciusi rinkg j atskirus segmentus, imon¢é nusprendzia:

©a kuris ar kurie segmentai yra patraukliausi;

va kiek ir kokius rinkos segmentus apims.

Paslaugy rinkos segmentavimo pozymiai yra pateikti 4.1.1 lenteléje.

4.1.1 lentelé. Vartojimo prekiu rinkos segmentavimo poZymiai

Geografinis segmentavimas. Vartotojai | grupes [ Demografinis  segmentavimas. Rinka yra
skirstomi pagal tam tikrg geografinj pozymj — | segmentuojama pagal Zmoniy amziy, lytj,
tautas, valstybes, regionus, krastus, miestus arba | uzsiémima, iSsilavinima, Seimos dydj, Seimos

rajonus. Pavyzdziui, skiriasi miesto ir kaimo | gyvenimo ciklo etapa, Seimos pajamas, religija,

gyventojy poreikiai bei vartojimo iprociai; klimato
zona, kurioje vartotojas gyvena, lemia gyvenimo
bida ir valgymo jprocius.

ras¢, tautybe ir pan. Demografinius pozymius yra
kur kas lengviau jvertinti nei kitus segmentavimui
naudojamus kintamuosius.

Psichografinis segmentavimas. Psichografinis
rinkos segmentavimas remiasi vartotojy
suskirstymu | grupes pagal psichologinius
pozymius: (a) nuostatos tam tikry paslaugy
atzvilgiu; (b) svarbiausios asmenybés savybés
(charakterio savybés, komunikabilumas ir pan.); (c)
gyvenimo biidas. Tai paciai demografinei grupei
priskiriami Zmonés gali labai skirtis savo
psichografinémis savybémis.

Segmentavimas pagal vartotojo elgsena. Rinka
galima padalyti | segmentus atsizvelgiant |
motyvus, skatinan¢ius vartotoja pirkti, pagal tai,
kaip vartotojai informuoti apie paslauga, koks
vartotojo poziliris | paslauga, kada wvartotojas
iprates naudotis paslauga. Priimdamas sprendima
pirkti ar nepirkti, vartotojas motyvuoja savaip ir
vadovaujasi vis kitais kriterijais.

4.2 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy kainodara

Kiekviena jmoné turi suformuluoti tikslus, kuriy ji sieks nustatydama konkrecig
paslaugos kaing, jvertinti sgnaudas, kurias patirs teikdama paslaugg, pasirinkti ilgalaike
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kainodaros strategijq, kuri padés isitvirtinti ir islikti rinkoje. Priimant $iuos sprendimus biitina
jvertinti esamg rinka, paklausa, konkurencija.

Pirmiausia jmoné turi nuspresti, kokiy 7TIKSLU pasiekti jai padés konkreti paslauga,
parduodama uz tam tikra kaing. Pagrindiniai paslaugy kainodaros tikslai yra iSgyvenimas, pelno
maksimizavimas, pardavimo apimties didinimas, konkurencinio pariteto iSlaikymas, kokybés
lyderio pozicijy uzémimas.

Nuo sgnaudy priklauso, kokig savo paslaugos kaing nustatys bendrové. Ji siekia
nustatyti tokig kaina, kuri padengty gamybos, paskirstymo ir produkto pardavimo sgnaudas ir
duoty pakankamai pelno uz bendrovés pastangas bei rizika.

Sanaudos — prekiy gamybos, paslaugy teikimo metu sunaudoty ekonominiy iStekliy
vertin¢ iSraiSka. Imoné kasdienéje veikloje patiria dviejy raSiy sgnaudas: pastovigsias ir
kintamgsias. Pastoviosios sanaudos (pridétinés sgnaudos) — tai sgnaudos, kurios nesikeicia
kintant produkcijos gamybos ar pardavimo kiekiui. Sios jmonés sanaudos nepriklauso nuo
paslaugy teikimo apim¢iy. Kintamosios sanaudos kinta pagal teikiamy paslaugy kiekj, t.y. kuo
daugiau paslaugy suteikia jmoné, tuo ji patiria didesnes kintamasias sgnaudas. Kintamosios
sgnaudos apima tai, kg galima priskirti konkrecios paslaugos teikimui.

‘ Sanaudy ir antkainio kainodara

Pats paprasciausias kainy sudarymo metodas — tai standartinio antkainio pridéjimas prie
paslaugos teikimo sgnaudy.
Imonés patirtas sgnaudas vienam klientui galima apskaiciuoti taip:
Bendrosios sgnaudos _ Kintamosios sqnaudos N Pastoviosios sgnaudos

vienam klientui vienam klientui Pardavimai

Kaina su antkainiu skai¢iuojama pagal §ig formule:
Vieneto bendrosios sqnaudos

Paslaugos kaina su antkainiu = . . .
(1,0 — norimas pardavimy pelningumas)

Luzio tasko kainodara

Taikydama lizio taSko kainodarg jmoné siekia nustatyti kaing, kuriai esant biity
padengtos paslaugos teikimo ir rinkodaros sanaudos arba gautas planuotas pelnas. Sj kainodaros
metodg iliustruoja luzio tasko grafikas, kuris parodo bendryjy sanaudy ir bendryjy pajamy, kuriy
tikimasi, kitimg pardavus jvairius paslaugy kiekius. 4.2.1 paveiksle pateiktas rekreacinés
zuvininkystés paslaugas teikiancios jmonés luzio tasko grafikas. Prie pastoviyjy sanaudy
pridedamos kintamosios ir gaunamos bendrosios sgnaudos, kurios kinta kartu su pardavimy
kiekiais. Bendryjy pajamy kreivé prasideda nuo nulio ir kyla su kiekvienu parduotu kelialapiu.
Bendryjy pajamy kreivés nuolydis atspindi kelionés kaing.
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4.2.1 pav. LiiZio tasko grafikas
Norint jvertinti, kiek klienty per sezong uz nustatyta kaing turi aptarnauti jmone, kad ji
nepatirty nuostoliy, galima naudotis Zemiau pateikta formule. Liizio taske paslaugas teikianti
jmon¢ nepatiria nei pelno, nei nuostolio.
(kaina — kintamosios sqnaudos — pastovios

elnas = duota pasl i ientui
p parcuota pasiaugy vienam klientui) sqnaudos

Vertés kainodara

Vis daugiau bendroviy kainas nustato pagal tai, kaip pirkéjas suvokia paslaugos vertg.
Vertés kainodaros esme¢ sudaro ne pardavéjy sanaudos, o pirkéjy suvokimas apie paslaugos
verte. Vertés kainodara reiskia, kad paslaugos teikéjas negali pirmiau kurti produkto ir jo
rinkodaros programos, o tik po to nustatyti kaing. Kaina nustatoma kartu su kitais rinkodaros
komplekso kintamaisiais, pries$ sudarant rinkodaros programa.

Bendrové apsvarsto, koks produktas yra geras, apskaiciuoja jo pardavimo sgnaudas ir
nustato kaing, kuri padengty sanaudas ir leisty gauti tikslinj pelng. Tuomet rinkodaros
priemonémis pirkéjai yra jtikinami, kad uz $ig kaing produkta yra verta pirkti. Jei kaina pasirodo
per didele, bendrové turi susitaikyti su Zemesniais antkainiais arba maZzesniais pardavimy
kiekiais, kurie abiem atvejais reiskia mazesnj pelna.

Konkurenciné kainodara

Esant konkurencinei kainodarai savo produkty kaing bendrové grindzia konkurenty
kainomis, maziau démesio kreipdama j savo sgnaudas ar paklausa. Bendrove gali nustatyti ta
pacia, didesne arba mazesne¢ kaing negu pagrindiniy konkurenty kaina.

Nuolaidos

Dauguma bendroviy savo bazin¢ kaing koreguoja tuomet, kai nori atsilyginti klientams
uz tam tikra elgseng. Nuolaidos yra kainy pirkéjams sumazinimas uz tam tikras jy paslaugas,
susijusias su prekiy pirkimu.

Nuolaidomis siekiama keliy tiksly: padidinti paslaugy apyvarta, padidinti pirkéjy
iStikimybe, racionalizuoti prekiy, reikalingy paslaugy teikimui, uzsakymus, valdyti uzsakymy
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pasiskirstyma laike arba sitilyti brangias paslaugas palankiomis kainomis, kartu i$saugant jy
vaizdi.

Dazniausiai taikomos SeSios nuolaidy formos: greito atsiskaitymo nuolaida, kiekybiné
nuolaida, prekybos nuolaida, sezonin¢ nuolaida, pakartotinio pirkimo nuolaida, rémimo
nuolaida.

4.3 poskyris. Rémimo programa rekreacinés Zuvininkystés paslaugy verslui

Asmeninis pardavimas

Asmeninis pardavimas yra rémimo komplekso dalis, susijusi su Zmoniy tarpusavio

rySiais. Asmeninis pardavimas remiasi tiesioginiu paslaugos teikéjo ir vartotojo kontaktu,
abipuse komunikacija, kuri leidzia iSsiaiSkinti vartotojo individualius bruozus, jo poreikio
ypatybes ir pasirinkti atitinkamg bendravimo bei aptarnavimo formg. Asmeninio pardavimo
proceso metu paslaugos teikéjas gali ne tik perduoti vartotojui daug informacijos, bet ir pats
suzinoti vartotojo nuomong¢ apie sitilomas paslaugas, jy teigiamas savybes bei trikumus, jvairias
imonegs veiklos puses (aptarnavima, reklamg ir t.t.).
Asmeninis pardavimas — tai tiesioginis pardavéjo bendravimas su potencialiu pirkéju siekiant
jam parduoti preke. Pardavimy personalui gali buti nustatyti jvairts tikslai. Pardavéjai
dazniausiai atlicka vieng ar daugiau i§ toliau pateikty uzduocCiy: klienty numatymas,
komunikacija, pardavimas, aptarnavimas, informacijos rinkimas.

Asmeninis pardavimas laikomas sékmingu tik tuo atveju, jei bendravimo metu
apsikeitus informacija komunikaciniai mainai baigiasi susitarimu. Pardavimo procesa galima
suskirstyti j Sesis etapus: (1) pasirengimo etapas; (2) kontakto uzmezgimas; (3) pokalbio pradzia;
(4) argumentavimo etapas; (5) problemos sprendimo biido pateikimas; (6) pokalbio uzbaigimas.

‘ Reklama

Reklamos priemones galima skirstyti pagal jvairius pozymius: spausdinta reklama;
reklama pardavimo vietoje; iSorin¢ arba lauko reklama, Sviesos reklama; transliaciné (televizijos,
radijo ir kino) reklama; tiesioginé reklama; kitos reklamos priemonés ir skleidéjai.

Reklamos efektyvumas priklauso nuo to, kokius tikslus sau kelia jmoné organizuodama
reklaming kampanija, taip pat, kokius reklamos neSiklius pasirinks jmoné. Pagrindiniai reklamos
nesikliai yra laikras¢iai, zurnalai, televizija, radijas, iSoriné reklama, internetas ir reklama pastu.
Reklamos nesikliy privalumai ir trikumai pateikti 4.3.1 lenteléje.

4.3.1 lentelé. Pagrindiniy Ziniasklaidos riiSiy apibiidinimas

Ziniasklaidos PranaSumai Trikumai
rusys
Laikrasciai 1. lankstumas; 1. trumpalaikiSkumas;
2. periodiskumas; 2. prasta iliustracijy kokybé¢;
3. geras vietinés rinkos aprépimas; 3. nedaug skaitytojy.
4. platus pripazinimas;
5. didelis jtikinamumas;
6. pasitikéjimas informacija.
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Televizija 1. masinis rinkos aprépimas; 1. didelés bendrosios reklamos i$laidos;
2. nedidelé kaina vienam auditorijos 2. didelis auditorijos apkrovimas reklama;
vienetui pasiekti; 3. poveikio trumpalaikiskumas;

3. vaizdo, garso ir judesio derinys; 4. salyginai nedidelé auditorijos
4. apeliavimas i jausmus. pasirinkimo galimybé.
Radijas 1. vietinis pripazinimas; 1. perduodamas tik garsas;
2. galimybeé pasirinkti auditorija pagal 2. mazesnis démesys palyginti su
demografinius ir geografinius aspektus; televizija;
3. zema kaina. . poveikio trumpalaikiskumas;
. auditorijos fragmentiSkumas.
Zurnalai 1. galimybé pasirinkti auditorija pagal . ilgas reklamos pasirodymo laikas;

demografinius ir geografinius aspektus;
2. patikimumas ir prestizas;

puikios kokybés iliustracijos;
ilgalaikiSkumas;

didelé skaitytojy auditorija.

. didelé kaina;
. dalis tirazo nenuperkama i§ viso;
. sunku garantuoti gera reklamos vieta.

B LW~ W

Reklama pastu

— |l &~ W

. galimybeé pasirinkti jvairias
auditorijas;
lankstumas;
. néra reklamos konkurencijos;

1. gana aukSta kaina vienam auditorijos
vienetui;
2. ,,8iuksliy* jvaizdis.

2
3
4. galimybé suasmeninti informacija.
1
2

ISoriné lankstumas; 1. néra galimybés pasirinkti auditorijos;
reklama didelis pakartotinio reklamos 2. riboti kiirybiniai sprendimai.
pastebéjimo laipsnis;
3. maza kaina;
4. nedidelé reklamos pranesimo
konkurencija;
5. galimybé pasirinkti vieta.
Internetas 1. galimybé pasirinkti jvairias 1. nedidelé, demografiskai netiksli

auditorijas;
2. Zema kaina;
3. greitas reklamos paskelbimas;

4. interaktyvaus bendravimo galimybé¢.

auditorija;

2. salyginai mazas poveikis;

3. reklamos pastebéjimas priklauso nuo
auditorijos.

Pardavimo skatinimas

Pardavimo skatinimas — tai visuma pirkéjams skirty trumpalaikiy veiksmy, kuriais,
sudarius palankesnes prekiy jsigijimo salygas, siekiama didinti prekiy pardavima.

Pardavimo skatinimo priemonémis jmonés siekia sukelti didesng¢ ir greitesn¢ vartotojy
reakcijg, atkreipti démesj | tam tikra prekiy pasiila, jveikti pardavimy sastingj. Paslaugos

teikimo vietoje vartotojams paskatinti naudojamos vaizdinés priemonés (displéjai), pristatymai,
demonstravimai, zaidimai, loterijos, platinami kuponai, taitkomos nuolaidos, nukainavimai.

Potencialiy vartotojy sprendimams uz paslaugos teikimo vietos riby paveikti naudojami
ne paslaugos teikimo vietoje platinami kuponai ir lojalumo schemos (kliento kortelés).

VieSieji rysiai

Rysiai su visuomene — tai veikla, kuria siekiama visuomenéje bei tam tikrose jos

grupése suformuoti teigiamg jmonés jvaizdj ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera.

Svarbiausios rysiy su visuomene priemon¢s yra:

darbas su visuomenés informavimo priemonémis: interviu spaudai, radijui ir
televizijai, spaudos konferencijos, laidos per radija ir televizija apie jmong, reportazai ir kt.
va  publikacijos: ataskaitos apie jmonés padétj, prospektai, jmonés laikra$éiai ir kt.
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va  renginiai: spaudos konferencijos, seminarai, parodos, atviry dury dienos ir kt.
ia  pokalbiai: praneSimai, prezentacijos, diskusijos ir kt.

Tiesioginé rinkodara

Naudojantis iSsamiomis duomeny bazémis sukuriami specializuoti pasiiilymai bei
reklaminiai praneSimai, atitinkantys nedidelio vartotojy segmento ar netgi pavieniy vartotojy
poreikius. Paprastai tokiu budu siekiama ne tik suformuoti prekés zenklo ar jmonés jvaizdj, bet ir
sieckiama sulaukti tiesioginés, neatidéliotinos ir pamatuojamos vartotojy reakcijos.

Tiesioginé rinkodara teikia daug privalumy pirkéjams. Pirmiausia, ji labai patogi, be
to, taip pirkti yra paprasta ir privatu. Per tiesiogine rinkodarg pirkéjai susiranda didesnj prekiy
kiekj ir geriau pasirenka.

Tiesioginés rinkodaros privalumai pardavéjui. Pirmiausia, tiesioginé rinkodara — tai
irankis uzmegzti rysj su pirkéjais. Pardavéjai gali sukurti arba nusipirkti duomeny bazes, kuriose
yra i§sami informacija apie potencialiai pelningus vartotojus. Antra, tiesioginé rinkodara per
interneta ir kitus elektroninius kanalus mazina paslaugy teikimo vietos iSlaikymo sgnaudas ir
did¢ja darbo efektyvumas. Prekiautojai per internetg nepatiria parduotuvés islaikymo islaidy ir su
tuo susijusiy nuomos, draudimo, komunaliniy paslaugy mokes¢iy. Trecia, interneto rinkodara yra
lankstesné, nes specialistai gali nuolatos keisti savo pasitilymus ir programas.

Rémimo biudzZetas

Rémimo biudzetui sudaryti yra taikomi keturi pagrindiniai metodai: riboto rémimo
biudzeto metodas, pardavimo procento metodas, konkurencinio lygiavertiSkumo (pariteto)
metodas bei tiksly ir uzduociy metodas.

1. Riboto rémimo Biudzetas nustatomas atsizvelgiant j jimonés galimybes. Apskaiiuojamos

biudZeto metodas bendrovés pajamos, atimamos gamybos iSlaidos ir investicijos. Likusiy
1é8y dalis skiriama reklamai.

2. Pardavimo procento Imoné nustato rémimo biudzets, skai¢iuodama procenta nuo dabartiniy

metodas arba prognozuojamy pardavimy, arba rémimo biudZetas nustatomas imant
procenta nuo prekés vieneto pardavimo kainos.

3. Konkurencinio Imoné rémimui skiria 1éSy panasiai tiek pat, kiek juy skiria konkurentai.

lygiavertiSkumo (pariteto)  Bendrovés stebi konkurenty reklama, vieSai skelbiamas pramonés Sakos

metodas reklamos i§laidas arba gauna duomenis i§ prekybos asociacijy. Tada savo
rémimo biudzetus nustato pagal rémimo iSlaidy vidurkj toje pramoneés
Sakoje.

4. Tiksly ir uZduodiy Sis metodas reikalauja: 1) nustatyti tikslus, 2) uzsibrézti uzduotis,

metodas reikalingas tiems tikslams pasiekti, ir 3) apskaiCiuoti iSlaidas toms

uzduotims atlikti. ISlaidy suma ir bus sitilomas rémimo biudzetas.

4.4 poskyris. Rekreacinés Zuvininkystés paslaugy verslo vietos parinkimas
Paslaugos teikimo vietos parinkimui jtakos turi labai daug veiksniy, kuriuos galima
suskirstyti | dvi grupes: 1) veiksniai, kuriuos lemia tam tikras regionas, 2) veiksniai, kuriuos

lemia konkreti vieta. Galimas veiksniy sarasas pateiktas 4.4.1 lenteléje.

4.4.1 lentelé. Paslaugos teikimo vietos parinkimas
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Veiksniai, kuriuos lemia tam tikras regionas

Veiksniai, kuriuos lemia konkreti vieta

Gera infrastruktora

Transporto mazgai

Vartotojy artumas

Automobiliy parkavimo vietos

Darbo jégos prieinamumas ir kaina

Pastatai ir galimybé juos pritaikyti poreikiams

Palanki vyriausybés politika

Palankios nuomos kainos

Tiekéjy artumas

Tiekéjy artumas

Konkurenty artumas

Konkurenty artumas

Palankas mokesciai

Patogus personalo susisieckimas su jmone

Paslaugos teikimo vieta — ne vienintelis veiksnys, turintis jtakos paslaugos
prieinamumui. Paslaugos teikéjai taip pat turi jvertinti jmonés matomuma, biisimos paslaugos
ypatumus, vartotojo dalyvavimg paslaugos teikimo procese, konkurencinj patraukluma, imonés

teikiamos paslaugos ir kity paslaugy komplementarumg.

5 SKYRIUS. REKREACINES ZUVININKYSTES PASLAUGU VERSLO FINANSAI
5.1 poskyris. Investicijy poreikis ir planavimas

Teikiant rekreacinés zuvininkystés paslaugas investicijy poreikis priklauso nuo
paslaugos teikimo proceso, t.y. kiek paslaugos teikimo proceso operacijy atliks pats verslininkas,
o kiek jy bus patikéta rangovams. Lésy turi pakakti ne tik veiklos pradzioje, jy turi nepritriikti
ipuséjus paslaugos teikimo procesa. Analizuojant rekreacinés zuvininkystés paslaugy teikéjo
apyvartinio kapitalo struktiirg ir skaiCiuojant apyvartinio kapitalo poreikj reikia jvertinti
nenumatytas aplinkybes (force majeure) ir turéti pakankamga 1ésy atsarga.

Numacius KAM reikés 1éSy, biutina atsakyti | kitg klausimg: KADA reikés pinigy?
Didziausios ilgalaikés investicijos dazniausiai yra daromos verslo pradzioje — reikia jsigyti visg
biting jranga, inventoriy, pastatus ar zem¢ paslaugai teikti. Be $iy investicijy paprastai paslauga
negali biiti suteikta. Pradéjus teikti paslaugas reikia 1éSy kasdieniams verslo sprendimams
apmokeéti — jsigyti kuro, mokéti darbo uzmokestj, mokesc¢ius, mokéti nuoma, uz elektra, Siluma,
vandenj ir kitas tre¢iyjy asmeny teikiamas paslaugas.

Treiais klausimas, j kurj reikia atsakyti planuojant investicijas, — IS KO TIKIMASI
GAUTI 1é8y? Cia galima numatyti kelis galimus $altinius. Tai rodo, kad rizikuoja ne vienas
verslo savininkas, kad verslu pasitiki ir kiti rinkos dalyviai.

5.2. poskyris. Finansinés ataskaitos

Rekreacines paslaugas teikianti jmoné tam tikra tvarka turi daryti jraSus apie savo veikla
— vesti apskaita. Analizuodami verslo vieneto apskaitos duomenis ir rodiklius, suinteresuoti
asmenys gali daryti iSvadas apie verslo sékme, problemas ar kilsiancias grésmes.

Visa jmoniy metin¢ finansin¢ atskaitomybé¢ sudaryta i§ keturiy svarbiausiy ataskaity ir
paaiskinamojo rasto (5.2.1 lentel¢). Ataskaitose atsispindi esminiai jmoniy veiklos (pelno
uzdirbimo), jy turto bei nuosavybés elementai, taip pat jy pasikeitimas per ataskaitinj laikotarpj,
pavaizduojamas jmonés pinigy judéjimas, nurodant jy sumos pasikeitimo per ataskaitinj
laikotarpj svarbiausias priezastis.

5.2.1 lentelé. Finansinés atskaitomybés sudétis

Finansinés Apibudinimas
ataskaitos
Balansas Finansiné ataskaita, kurioje parodomas visas jmonés turtas, nuosavas kapitalas,
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jsipareigojimai paskuting ataskaitinio laikotarpio diena.

Pelno (nuostoliy) | Finansiné ataskaita, kurioje parodomos visos per ataskaitinj laikotarpi imonés

ataskaita uzdirbtos pajamos, patirtos sagnaudos ir gauti veiklos rezultatai.
Pinigu srauty | Finansiné ataskaita, kurioje parodomos jmonés ataskaitinio laikotarpio pinigy ir
ataskaita pinigy ekvivalenty jplaukos ir iSmokos.

Nuosavo Kkapitalo | Finansiné ataskaita, kurioje pateikiama informacija apie nuosavo kapitalo
pokyciy ataskaita | pasikeitimus per ataskaitinj laikotarpj.

AiSkinamasis Metinés finansinés atskaitomybés dalis, kurioje paaiSkinamos balanse, pelno
rastas (nuostoliy), pinigy srauty ir nuosavo kapitalo pokycCiy ataskaitose nurodytos
sumos, taip pat atskleidziama reikSminga informacija, kuri nepateikiama
finansinése atskaitomybés ataskaitose.

Imonés balansas sudaromas vadovaujantis fundamentalia apskaitos lygybe:

TURTAS = SAVININKU NUOSAVYBE + SKOLINTOJU NUOSAVYBE

Nurodymai, kaip turi buti pateikiama, klasifikuojama ir atskleidziama informacija apie
jmonés turta, nuosava kapitalg ir jsipareigojimus, yra pateikiami 2-AJAME VERSLO
APSKAITOS STANDARTE ,,BALANSAS*.

Nurodymai, kaip turi biiti pateikiama, klasifikuojama ir detalizuojama informacija apie
imonés uzdirbtas pajamas, patirtas sagnaudas ir gautus veiklos rezultatus per ataskaitinj laikotarpi,
yra pateikiami 3-IAJAME VERSLO APSKAITOS STANDARTE ,PELNO (NUOSTOLIU)
ATASKAITA*®.

Aiskinamojo raSto sudarymag reglamentuoja 6-ASIS VERSLO APSKAITOS
STANDARTAS ,, AISKINAMASIS RASTAS*.

16




